
 

学院教师指导酒店班学生实习工作时间和具体内容 

 

 

时间 指导内容 存在问题及解决措施 指导老

师 

备注 

7月 第 1 周（7.1-7.6） 学生刚启动实习

的情况 

1.花园酒店学生有比较多的问题，洗衣房三位同学普遍

反映工作不适应；2.皇冠酒店学生住宿较远，提醒学生

一定注意安全。 

张春霞 实习项目刚启动 

第 2 周（7.7-7.13） 继续跟进学生实

习的情况，集中针

对学生在新环境

的适应问题进行

指导 

1.皇冠酒店的学生反映宿舍环境较差，对工作排班尚未

适应，中餐部实习的学生反映工作比较累，已针对问题

进行安抚；2.花园酒店的洗衣房的三位学生尚未适应，

要求换岗。 

曾秀慧 和夏副院长和团队老师一起到实习岗

位探望学生。 

第 3 周(7.14-7.20） 

与指导学生电话

联系，对洗衣房不

适应学生进行安

抚 

吴燕菲表示 9 月可以开始实习； 

在洗衣房实习的三位同学身上均有过敏现象：林文娇由

最初的抵制洗衣房，表示逐渐适应，但情绪有些反复，

后几天又发短信说不换岗就不干了，后经长时间安抚，

表示可以先坚持。钱佩其身上瘙痒严重，看过医生，医

生说跟工作环境有关，是皮肤过敏，也表示想换到能学

到更多专业知识的岗位； 

本小组其余学生均表示已适应实习工作 

徐娟玲 

7 月前两周与夏副院长和团队老师一

起到实习岗位探望学生，本周与学生

电话沟通。 



第 4 周

（7.21-7.27） 

1 岗位适应情况；2

心理问题调节情

况 

1．花园学生反应工作时间长，加班情况严重，相对工资

低，心理落差大。在保安、洗衣房实习的学生这种情况

尤其明显。2.皇冠学生在经过培训后上岗仍在适应中。

3.本组成员相对适应，杨林对保安工作稍有不满。宋思

彦工作强度较大，但是乐观表示可以坚持。叶晓伟对客

房工作仍在艰难适应，情绪比较悲观。4.陈国豪厌工情

绪日趋明显，自上周开始持续请假、旷工。 

曾艳 对学生进行开导、劝解，实施心理按

摩。主要对花园学生进行心理辅导，

引导其从学习的角度思考实习的意

义。对学生的消极情况从正反两面予

以指导，多数学生相对冷静。陈国豪

对实习持反对情绪，较难安抚。 

第 5 周（7.28-8.3） 1.学生的实习进展

情况；2.对学生实

习中存在的问题

及时解决。 

1.陈国豪无故矿工问题，已经和花园人事和客房部经理

均已交涉，并和陈国豪本人进行了长时间交谈。陈国豪

自己认识到自己的错误，说自愿回来继续工作。并跟老

师和企业领导写下保证书，保证一定顺利实习完，服从

学校和企业的实习管理规定。2.针对花园酒店洗衣房的

林文娇、钱佩琪、林少满由于不适应洗衣房的环境，导

致皮肤过敏问题，已经带学生去了酒店医务室做了鉴定，

酒店邓妮小姐同意跟他们挑换岗位；3.杨林同学由于不

适应三班倒的情况，邓小姐答应尝试给予更换； 

张春霞 由于花园的协调工作时间太长，皇冠

那个时间段已经很多学生已经下班回

去宿舍，打电话问了林羡仪、李咏琪

等同学，说情况比较稳定。花园酒店

除了以上问题以外其他同学也反映已

经适应，也已经告知学生每周有个老

师会来酒店看他们，学生情绪较为稳

定。 

8 月 第 6 周（8.4-8.10） 了解实习学生的

工作情况，对工作

未适应或面对问

题的学生进行个

别辅导 

陈国豪旷工回到岗位后连续 2 天上班迟到，态度恶劣，

花园酒店于 8 月 5 日将该学生辞退。学生已自行回家。

已和花园酒店沟通，酒店方面表示已给予这个学生很多

次机会，最后只有作辞退处理。 

对洗衣房三位皮肤过敏的的学生进行了跟进，三人均表

示涂药膏后情况有好转。林少满主动表示可在原岗位上

坚持，邓小姐答应对钱佩琪与林文娇再观察两周，情况

好转的话维持原岗，如果过敏问题没有好转的话给两人

换岗。 

马晓红脊椎侧弯，其主管已对该学生进行照顾，马晓红

曾秀慧 皇冠酒店的前厅部、礼宾部、中餐部、

西餐部、宴会部的实习学生均表示已

适应实习工作。情况良好。多位学生

曾受到部门主管的表扬。 

钱佩琪则表示如果不是转到宴会部，

则宁愿在原岗位上。邓小姐已对其意

愿表示了解，答应尽量安排。 

花园酒店人事部邓小姐反映我院的老

师对实习学生的到岗探视过于频密，

会影响酒店方的管理工作，同事使学



也表示经过治疗后暂时可以在实习岗位坚持。如果 9 月

份复查病情恶化再考虑调换岗位。 

生产生依赖性，建议从一周一次缩减

为一月一次，请领导批示。 

由于要集中处理马晓红、陈国豪与花

园酒店洗衣房三位同学的问题，此次

指导工作未对两个酒店客房部实习的

学生进行到岗视，请相对应的指导老

师跟进。 

请对应的指导老师跟进杨林同学问

题。 

第 7 周(8.11-8.17） 

了解学生实习情

况；对不适应学生

进行指导和安抚 

花园酒店发了一份《关于实习生陈国豪违纪解除实习的

函》，并希望学校回函。 

三位洗衣房皮肤过敏现象有所好转，思想也较之前稳定。 

杨林同学持续性地上夜班，精神状态不太好。他强烈要

求转岗，并认为这个岗位不适合他，想去可以学习更多

专业知识的岗位。 

陈润斌这段时间去机场接机，需要自己垫付交通费、餐

费，一天要三四十元，他表示经济上会有困难。而且他

认为工作时间太长，虽然指定工作时间是晚上 9 点至早

上 5 点，但飞机经常晚点，有时工作时间从晚上 9 点到

第二天早上 10 点，休息、饮食都不规律，身体吃不消。

他也强烈要求转岗。 

马晓虹同学因为脊椎侧弯，在中餐厅服务员这个岗位工

作还是有些吃力。 

吴燕菲要 8 月底才能到岗，建议她多向花园酒店与皇冠

假日酒店两个不同酒店不同部门的同学了解两个酒店的

不同文化与管理方式，选择一个更适合她的酒店，她也

徐娟玲 

鉴于上次曾秀慧老师跟花园酒店沟通

时花园酒店提出学校不宜太频繁探视

学生，因此本周并未与酒店相关人员

联系，而是直接去探望学生。因为没

有人力资源部带领，因此有些部门没

法进去，一直在外面等到他们中午下

班时才向他们了解情况。皇冠假日酒

店有些比较忙的部门，在工作时间去

探视学生也会影响他们工作，如果频

繁去是否会增加对学校及学生的不良

印象？我们是否可以改换一下沟通方

式，平常多与学生电话网络联系，常

规的探视减少一些，有问题学生有针

对性地指导，有必要的话再增加去酒

店探视？ 



表示会考虑清楚再做决定。 

其他花园酒店与皇冠假日酒店客房部、餐饮部、酒吧、

健身房等到视同学均表示已适应岗位。皇冠假日多位同

学均表示比较喜欢皇冠假日酒店良好的沟通及轻松的氛

围，西餐厅几位同学表示他们在酒店学习到很多东西，

非常充实与开心。皇冠假日健身房经理表示杨冠伦表现

非常好，想实习完成后将他留下。 

第 8 周

（8.18-8.24） 

了解学生实习情

况；对仍存在情绪

和岗位问题的学

生进行指导和安

抚 

1．杨林已经与花园人事联系并得到转岗许可，其本人则

表示情绪已经相对稳定，调岗的意愿已经不那么强烈了。

2.花园洗衣房实习的三位皮肤问题已相对缓和，林文娇

仍表示想调出洗衣房。3.花园宴会、酒吧和健身房、安

保均情绪相对稳定，对工作适应并认同。花园客房的男

生对工作认同感较强，也有考虑留下来工作的。4.皇冠

礼宾、中餐、西餐、酒吧和宴会、健身房部门实习生均

表示适应良好，对工作环境和同事氛围表示赞赏，对工

作餐和住宿稍有微词，均表示可以坚持到实习末。5.宋

思彦工作楼层调动，工作强度仍较大。个人情绪较稳定，

表示可以坚持。6.皇冠客房叶晓伟工作内容已经调整为

客房递送，对工作已经适应。情绪仍旧悲观，向往花园

客房。 

曾艳 1．花园宴会实习生强烈要求探视，故

下午 2 点到酒店。安保礼宾共三人休

假。宴会部有一人因工作繁忙未能探

视到。鉴于以上两位老师以及酒店方

面的建议，本次探访未联系酒店方。

学生表示陈国豪的负面影响已经减

退，多数部门对本校学生的态度已经

回到正常状态。2.到达皇冠正值其员

工就餐时间，多数学生在其员工餐厅

见面。3.张忠海已有意留在皇冠宴会

部。4.酒店方面建议探视最好一个月

一次。 

第 9 周

（8.25-8.31） 

了解学生实习情

况；对不适应学生

进行指导和安抚 

1.皇冠的学生实习状况非常不错，李咏琪、胡清晖、张

晓茹等绝大多数同学表示已经适应了现在的工作，对工

作未来有憧憬，有几个同学表示可能会考虑争取实习后

留下来。2.宋思彦同学现如今在一楼餐厅，说有时候加

班到凌晨，步行回家，有点抱怨情绪，但还算稳定，说

能坚持。3.花园酒店有很多同学周五下班时间为下午 2

张春霞 问题：1.去皇冠的时候，直接去他们

上班地方找学生，部门领导比较反感。

说会影响他们的正常工作。说很多学

校都没这样勤快来的，学生又没任何

问题不要总来的好。2.花园的人事同

样反映此类问题，让我们最好有问题



点左右，只好去了宿舍去探望。洗衣房的林少满表示还

是很难适应，但是可以坚持。4.陈润斌同学说在保安部

被排的班有半个月上班到凌晨，身体吃不消，和部门反

映也不太理想。已经和邓妮联系，邓小姐让他们有问题

可以直接去找她，不要让邓妮来找他们，因为会有行政

障碍。已经转告同学们有问题还是要及时与酒店沟通。

5.陈国豪的管理规定已经告知他，他表示现在在一家工

厂实习，问能不能与工厂签订实习协议？ 

再沟通，电话沟通效果可能更好更快

捷。3.学生对老师们一次次来了还要

拍照有反感情绪，抱怨说每次你们来

了都要拍照，来看也解决不了多少实

质性问题。 

建议：一个月探视一次，时刻与酒店

保持沟通联系。稳定学生情绪为主。 

9 月 第 10 周（9.1-9.7）   曾秀慧  

第 11 周

（9.8-9.14） 

了解学生实习情

况；对不适应学生

进行指导和安抚 

林文娇思想波动很大，一会儿要求换岗，一会儿说要提

前结束实习，一会儿又说能坚持，最后通过跟院领导沟

通，给她提出几个解决方案，让她自己选择，选择之后

就不能更改，最后她决定继续留在酒店，酒店方也表示

到了合适的时候给他们洗衣房的同学换岗。吴燕菲本月

5 日进入花园酒店，虽然在体力上还没适应，但是对实

习很期待，精神状态不错；杨伟胜调到吸烟楼层，适应

得很好；有部分同学中秋节休假；其余同学状态都还不

错。 

徐娟玲 除了少数几个同学的问题需要老师们

及时跟进解决，让问题扼杀在萌芽状

态，大部分学生状态都很不错，虽然

偶尔也会有抱怨，但都是很正常的情

绪释放，对于这种情况我们只需引导。 

第 12 周

（9.15-9.21） 

 大部分学生已经适应工作,并表示可以学到很多东西.部

分遗留问题:1 花园酒店杨林对于调整岗位的意向减弱；

张绮婷对于咨客工作仍在适应中，宴会部的学生对于高

强度的工作略有不满情绪，也表示学到很多东西，还可

以当老师带新手认为很有成就感；客房的学生对工作尚

比较认可。2 皇冠酒店客房部学生都已经适应递送服务，

表示口语需要提高；宴会部学生表示工作强度增加，但

曾艳 有些问题是学生自己的情绪造成的，

一方面对学生的负面情绪进行适当引

导释放，一方面劝解正面现实。花园

酒店邓妮小姐非常愿意配合就岗位进

行微调，促进学生身份的稳定过渡，

保证酒店运作。 



愿意边干边学；前台及礼宾、安保、康体的学生认可本

职工作。叶晓伟对在客房的工作仍然有抱怨。 

第 13 周

（9.22-9.28） 

了解学生实习情

况；对不适应学生

进行指导和安抚 

学生经过前段时间的磨合，已经基本能适应工作岗位。

绝大多数同学都反映可以坚持实习下去。还存在部分问

题：1.花园酒店的杨林还是想更换岗位，已经告知邓妮

小姐与之联系跟进；2.林少满同学身体状况有所好转，

也不再要求更换岗位；3.陈润彬同学有一段时间的工作

懈怠期，要求更换到之前的工作内容。已经与邓妮小姐

联系，也已经更换成功。暂时工作还比较顺利。 

张春霞 问题：花园的邓小姐联系学生以及与

各个部门之间的沟通时间较长，已经

做好督促工作，随时联系，以加强学

生管理。 

10

月 

第 14 周

（9.29-10.5） 

  曾秀慧  

第 15 周

（10.6-10.12） 

与学生沟通，了解

学生实习情况 

同学们逐渐适应了酒店的实习工作，并把它当做自己的

常规工作，不再象之前那么抵抗，并且在这些常规工作

中会有自己的思考，思想比之前会更加成熟，能力也在

实习中不断得到提升。 

徐娟玲 学生情绪较为稳定，老师们只需及时

了解学生动态，及时表达鼓励与赞赏 

第 16 周

（10.13-10.19） 

 广交会前酒店工作重点在备战，各类设施设备检修扩建

等，两个酒店的实习学生均适应了现岗位，处于一个积

累成长的阶段。皇冠叶晓伟、丘连娇性格较内向，对客

服务方面仍有点紧张。 

曾艳 宿舍人际关系有点小矛盾，已经通过

相关指导老师间接参与协调。 

第 17 周

（10.20-10.26） 

 学生整体表现比较好，广交会期间的实习工作量大且繁

忙，学生都能比较好的坚持下来。对之前的更换岗位等

问题已经比较少。其中 1.韦邦楠同学离开了实习岗位，

去了自己找的工作单位实习。2.有部分同学因为要准备

专升本想要提前结束实习。已经做好安排。 

张春霞 广交会期间酒店加班比较严重，学生

普遍回到宿舍时间比较晚，提醒同学

们注意人身安全。 

11

月 

第 18 周

（10.27-11.2） 

  曾秀慧  



第 19 周

（11.3-11.9） 

与学生沟通，了解

学生实习情况 

钱佩其本月离开酒店（之前申请 10 月 31 日结束实习自

行参加调酒师的培训，已获得院里与酒店许可）；林文娇

经过一段时间也很好地适应了餐厅的工作；其他同学进

入到了一个非常好的状态，在岗位上得到历练，工作越

来越得心应手。 

徐娟玲 除了工作上能够很好地应对，同学们

还能够与上级领导和周围的同事建立

良好的关系。 

第 20 周

（11.10-11.16） 

 学生已经基本成为熟手，但不易应对突发情况，均表示

处理好与同事的关系对于顺利完成工作非常有帮助。皇

冠叶晓伟通过与夏院申请已经悄然离开岗位，对此其他

同学表示不解。 

曾艳 建议学生多与前辈交流学习以应对特

殊情况。可以开始考虑自己的职业定

位和方向了。 

第 21 周

（11.17-11.23） 

 本周学生实习情况进展顺利。情绪比较稳定，而且能很

好地服从酒店的工作安排。花园酒店实习的曹鸿伟同学

还收到了客户填写的表扬信。针对下个月结束实习期后

的同学们的实习意向问题，邓妮小姐已经让同学们填写

实习意向表，其中有六位同学们有意向实习期结束之后

继续实习。皇冠假日酒店实习情况一如既往的表现稳定。 

张春霞 问题：1.学生结束实习之后有意向留

下继续实习的学生，在实习时间的衔

接上出了问题。学生希望能有一两个

月的调整期。而酒店方面希望学生能

继续坚持实习。2.实习的岗位问题，

如留下，更换岗位的可能性不大。学

生在综合考虑。 

第 22 周

（11.24-11.30） 

  曾秀慧  

12

月 

第 23 周

（12.01-12.07） 

与学生沟通，了解

学生实习情况 

学生们辛苦而又充实地工作着，想到这个月就要结束实

习工作，有些不舍，并且觉得实习让自身得到快速的成

长。 

徐娟玲 学生们状态非常好，在实习即将结束

时更加珍惜实习的时光。 

第 24 周

（12.08-12.14） 

 本周学生情况稳定。两个酒店宴会部长期工作紧张，对

此稍有怨言，但也表示在紧张中得到客人肯定非常高兴。 

曾艳 宿舍的矛盾有所缓解。 

第 25 周

（12.15-12.21） 

 本周学生实习情况平稳。没有出现大的问题。酒店召开

实习座谈会。总结学生实习期间的情况，听取学生的实

习意见，座谈会以茶话会的形式举行。 

张春霞 学生快要结束实习阶段了。都能很好

地遵守酒店规章制度。实习指导老师

已经与学生联系，逐一咨询学生的实



习情况，以及未来的实习意向问题。

学生对未来都基本有自己的打算。达

到本期的实习目标。 

第 26 周

（12.22-12.28） 

  曾秀慧  

第 27 周

（12.29-12.31） 

部分学生实习结

束，让学生们平稳

过渡 

经过与酒店的沟通，并遵照同学们的意愿，一部分同学

留岗继续实习，一部分离开酒店结束实习，情绪都比较

稳定。 

徐娟玲 学校安排的实习顺利结束，在实习的

这段时间，同学们从初期的不安，到

逐渐适应，直至最后的收获与不舍，

这是一个成长的过程；老师们用无微

不至的关心和耐心有效的帮扶，帮助

同学适应和成长，只有这样，学生们

才会感到温暖有依靠，才能够顺利地

走向独立和成熟。 

 


