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基于云技术的社会组织公共服务信息系统开发研究
姚江梅

（广东工程职业技术学院 信息工程学院，广东 广州 510520）

【摘 要】社会组织关系到社会稳定，甚至关系到执政党的安定，在构建和谐社会中起着基础支撑作用，加强社会组织的监管，
对各类社会组织进行规范化和高效化管理，是亟需解决的问题。本项目采用面向对象的分析与设计方法，结合 GAE（Google App 
Engine）云平台中的关键技术，及建立在 BigTable 之上的 Web-base GAE 数据库 Datastore，建设基于云技术下的社会组织公共
服务信息系统。在基于软件工程的原理和方法基础上，对社会组织公共服务信息平台进行了业务流程再造和系统功能描述，完成
了各模块的功能结构包图、类图、时序图和核心处理流程的活动图设计等，通过系统的实施与运行，实现社会组织的“网上审查、
修改和审批”，也为各级行政部门的决策者提供大数据支持与决策依据。
【关键词】云技术；系统分析与设计；UML；软件开发；社会组织
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1  云技术

在互联网 +时代下，云计算技术得到长足发展，越来越多

的企事业单位将目光聚焦于云服务，通过云服务来提升内外部

的管理效率和运营效率。GAE（Google App Engine）属于 PaaS

级的云计算软件开发平台，其数据储存系统为 Datastore，建

设于 Big Table 之上，能够可靠的执行查询等操作。Datastore

与关系数据库表类似，但以实体作为对象进行存贮，对象关系

通过 GAE 来建立，以索引来查询数据，进行数据库操作，更好

的应用于 B/S 模式的股权信息管理系统，提高系统开发效率。

2  系统需求分析

在开发平台前，进行了大量的实地调查和研究，并实际参

与业务工作，本文在一系列的调研后，对需求进行了确认，总

结出广东省社会组织公共服务信息平台主业务是：

（1）各模块的业务通用办理。主要指社会组织的各种社

会团体通用业务办理，工作人员网上审核通过后，办事人员可

以上网打印申请表，并按需要提交纸质材料；或继续办理其他

业务；或凭结论到社会组织管理局办理领证、补证等登记业务。

（2）预先名称核准业务。一个社会组织的创办需进行 2

个步骤：首先是要进行社会组织的名称预先核准程序，就是核

准该社会组织的名称是否可用，接着是社会组织的登记成立，

就是向社会组织管理部门申请成立登记。一般的业务流程是在

预先名称核准审核通过后，再准备申请相关资料，可以进入成

立登记流程。

（3）社会组织成立登记业务。准备成立的社会组织，在

通过网上申请的“预先名称核准”流程并审核通过后，可进入

网上平台申报的“社会组织成立登记”流程。若成立登记业务

审核通过，可以用业务平台的网上打印功能和流程，打印相应

的申请表，凭申请表等资料到广东省社会组织管理局办理盖章

等手续，社会组织管理局凭网上等的资料审批授予登记证书。

社会组织在成立后，就能够进行其他业务的网上办理，包括社

会组织的变更登记、重大事项报备等。

（4）社会组织变更登记业务。该项业务需社会组织登陆

网站填写变更申请表即可办理，在工作人员网上审核通过后，

平台的数据会自动更新和更换，完成后需打印纸质材料到社会

组织管理局保存备案以完成社会组织变更流程。审核通过后网

上打印通过后的申请表，提交相关的纸质材料至广东省社会组

织管理局盖章和换领新证书等。

基金项目：广东省教育厅教学改革项目；基于工作过程系统化的课程标
准研究与实践——以计算机应用基础为例（GDJG2015020）
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（5）重大事项报备业务。社会组织的募捐活动和投资活

动等事项称为重大事项，依据社会组织的相关管理制度和规定，

这些重大事项均需进行备案。重大事项网络审核通过后，可以

通过网络打印审批的申请表，提交审批相关的纸质材料至广东

省社会组织管理局盖章，或者可以凭结论到社会组织管理局办

理领证、补证等业务。

（6）年度检查登记业务。社会组织的年度检查登记就是

我们所说的年审或年检。

（7）组织注销登记业务。社会组织成立后，组织本身也

可按照自己的实际情况进行自行的注销登记申请。网络审核通

过后，社会组织管理平台的数据进行相应的更新，审批完后，

相关注销登记资料，比如登记证书等应交还社会组织管理局保

存和备案。网络审核通过后，即可打印网上审批的申请表，并

提交相关的纸质材料和相关证件到社会组织管理局的柜台办理

注销和撤销备案。

本系统技术路线为利用云技术，采用面向对象的分析和设

计方法，使用 UML 对系统开发各个阶段建立模型，在需求分析

阶段使用例图对系统进行面向对象的分析；在设计和实现阶段

使用类图、序列图对系统结构、模块间的关系予以描述。系统

采用B/S设计模式，方便实施时的部署及各股份合作社的使用，

有利于集体股份的保值和增值，有利于社区股份经济合作组织

的稳定发展。

3  系统功能设计

社会组织公共服务平台功能架构设计分为预先名称核准业

务模块、登记业务模块、变更登记业务模块、重大事项报备业

务模块、年度检查业务模块、注销登记业务模块和平台用户管

理业务模块等 7 个部分。社会组织信息平台开发如图 1 所示的

总体功能架构。

社会组织公共服务平台的需求分析及公共服务平台的功能

分析，服务平台功能模块设计业务流程操作是，社会组织注册

用户执行登陆操作，成功后跳转到服务平台主面板，显示功能

模块有预先名称核准业务模块、登记业务模块、变更登记业务

模块、重大事项报备业务模块、年度检查业务模块、注销登记

业务模块和平台用户管理模块等七大主功能作为总体设计。

4  数据库操作与设计 

本文 GAE 的 datastore 通过 BigTable 来建立，Bigtable 作

为具有规模但又快速的DBMS（Database Management System），

不同于传统以固定行的 DBMS，它是具有共享属性的面向行

(column-oriented) 和 面 向 列 (column-oriented) 的“ 多 维

稀疏有序图”数据库。而分布式的数据库 DataStore 为除去

显示属性的 DataWindow，如一个打印表单，通过建立表单
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格式的 DataStore，实现方法是在 print button 中赋值，用

PrintDatawindow() 来打印。Datastore 还用来代替游标的部

分功能，可以生成 treeview,listview,listbox 等数据。

使 用 datastore， 首 先 创 建 一 个 dataWindow 对 象 d_

Shareholder：

datastore Info_Shareholder

Info_Shareholder = create datastore

Info_Shareholder.dataobject = "d_Shareholder"

Info_Shareholder.settransobject(sqlca)

Info_Shareholder.retrieve()

接着开始逐行处理数据。建立临时表，并且用该数据表动

态生成数据窗口：

datastore ta_Shareholder

ta_Shareholder =create datastore 

vssql='select f_id from' +#table 

vssql=sqlca.syntaxFromSQL(vssql,"",vserr) // 该 语

法为根据 sql 的 SELECT 语句生成数据窗口对象的源代码。 

ta_Shareholder = create(vssql,vserr) 

// 动态创建数据窗口对象，vserr = 错误信息

ta_Shareholder.SetTransObject(SqlCa)

在建立实例之后，实体操作可以依据数据类，每个字段

的数据操作依据实体属性实现，通过键来取得 GAE 数据，在

实例 @PrimaryKey 标记上有对象的储存键。股权信息管理系

统在建立对象时形成两种键的形式：字符串和自动形成的数

据。依据键值来识别操作的实体。在确定更新对象后，打开 

Persistence Mananger 并可更改属性值。

综上所述，建立实体时，确定系统具体模块类型，对于增、

删、改、查等作为基本操作，依据索引对数据实行操作和管理。

对于股权管理系统中的数据，通过云端，由云服务提供商确保

安全。数据安全性可以选择 DES、MD5、AES 等数据加密技术，

股权信息管理系统首选的是 DES 技术。

本论文研究设计的社会组织公共服务平台实体 - 联系

（E-R）模型图就是需要持久化存储的实体类，基于此思路，

结合社会组织管理实际情况，确定了各信息实体和建立实体间

的联系。社会组织公共服务信息平台的实体 - 联系（E-R）图

模型基于Visual Paradigm for UML（V-P for UML）进行构建。

社会组织信息平台数据库的概念设计基于实体 - 联系（E-R）

图模型实现，如图2所示的公共服务信息平台实体-联系（E-R）

图模型。其数据表构成如表 1所示。

5  应用效果

本文主要分析了建立在 GAE 云平台上的社会组织公共服

图 1 社会组织公共服务平台总包图

图 2 社会组织公共服务信息平台 E-R 模型图

表 1 系统数据库设计表

表名 属性 说明

PreApproval_info

Pre_No，Pre_Name，Bak_Name，
Application_Unit，Contact，
Oph，mobile_tel，Business_
unit，Category，Reg_capital

预先名称核
准表

Registration_info

Reg_No，Reg_authority，Reg_ 
pattern，Org_name，Org_code，
Address，Zip_code，Reg_No，
Legal_Representative，Reg_

time，Contact，Oph，mobile_tel

公共服务平
台登记表

Alteration_info
Alt_No，Alt_event，Alt_before，

Alt_after，Alt_date
平台变更登

记表

MajorReport_info
Major_No，Major_mane，Major_
Reg，tel，Address，Major_

event，Major_date

重大事项报
备表

AnnualCheck_info
Check_No,Check_name,Check_

Reg,Check_date,Check_
event,adress,tel

平台年度检
查表

Cancellation_info
Cancel_No,Cancel_name,Cancel_
Reg,Cancel_Category,Cancel_
date,adress,tel,Cancel_reson

平台注销登
记表

User_info
User_No,User_name,User_

psw,User_role
平台用户表

务信息平台系统，其基于B/S模式，可面向互联网的所有干系人。

通过建立在 Big Table 上的 GAE 数据储存区 Datastore 操作数
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Research on the Development of Equity Information System Based on Cloud Technology

Abstract：With the development of the collective economic union in China, the substantial increase in the cost of equity 
management and the increasing difficulty of the actual measurement of the rights and interests are the urgent problems to be solved by 
the joint stock Economic Cooperative Association. This project adopts the object-oriented analysis and design method, combines the 
key technology in the GAE (Google App Engine) cloud platform and the Web-base GAE database Datastore based on BigTable, and 
builds the equity management information system based on the cloud technology. It integrates the daily transactions of shareholders 
management, equity and dividend, covering the management of shareholders, equity management and dividends. Several functions of 
record, stock certificate management, data management, system management and statistical analysis have comprehensively covered the 
equity management of community stock cooperatives. The system has been applied to the Guangzhou Tianhe District Xinghua Street 
Galaxy cooperative economic association and Sha Dong advantage group Sha Dong joint stock cooperative economic association, to 
realize the unified management of more than 3000 shareholders, and facilitate the management, statistics, analysis and utilization of 
the equity information, and meet the needs of the stakeholders and improve the economic and social benefits.
Keywords：cloud technology,system analysis and design,software development,equity information system,economic association 

Peng Kanghua
(Guangdong Engineering Polytechnic,Information Engineering Institute,Guang Dong Guangzhou 510520)

据的方法，搭建云技术平台环境，实现对数据的访问和社会组

织日常事务数据处理。

社会组织公共服务信息平台通过需求分析和功能设计，结

合信息化技术及手段，包括网络技术、数据库技术等手段和方

法，全面升级和应用在社会组织公共服务的组织与管理，同时

对社会组织管理各种功能业务流程重构和再造，是适合我国国

情，适应社会发展的举措，是对传统监管手段的重大创新。社

会组织的信息化改造，将带动传统监管方式和行政执法模式的

巨大变革，对提高社会组织管理工作效率有巨大促进作用。与

此同时，以信息化技术手段来改造社会组织公共服务管理方式

是一场革命，使社会组织管理的信息和资源等到优化配置和整

合，加强社会组织管理部门的监管职能，使社会组织的行政管

理功能更趋于完善。

总之，社会组织公共服务信息化技术手段的改造在社会组

织管理工作中的地位明显，是不可或缺的，是社会组织管理部

门强化行政监管、执政为民和社会安定的必要手段。
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