
了解商务数据处理的概念；

学会查找原数据存在的主要问题；

掌握数据预处理的方法。
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案例导入

【案例导入】

我国至少有1.5亿只宠物，宠物经济的市场潜力也达到了250亿人民币，宠物用品蕴藏
着巨大的商机。梅青也趁热在淘宝平台开了一家宠物用品店，为了制订更好的营销策略，
她每个月都要对新增的店内数据与历史数据进行汇总。如何快速地完成这个重复工作呢？
如何运用EXCEL工具，对店铺运营中大量的数据进行提取有用的数据呢？

数据处理有广义和狭义之分。广义的数据处理包括所有的数据采集、存储、加工、分
析、挖掘和展示等工作；而狭义的数据处理仅仅包括从存储的数据中提取筛选出有用的数
据，对有用的数据进行加工的过程。一般数据处理就是对数据进行增加、删除、修改、查
询等操作。
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3.1 任务一 了解商务数据处理主要内容

张雷根据指导专家的建议，在部门同事的协调合作下，制定了明确的商业规

划过程，但制定规划只是目标实施的第一步，接下来，张雷面临更大的挑战，即

是如何获取所需的特定数据，获取数据之后又该对数据进行哪些处理呢，数据处

理过程中需要注意哪些问题，运用哪些方法，带着这些问题，张雷重新开始了“

取经”之路。

任务描述



3.1 任务一 了解商务数据处理主要内容

广义的数据处理

      数据处理有广义和狭义之分ꎬ广义的数据处理包括所有的数据采集、存储、加工、分析、

挖掘和展示等工作ꎻ而狭义的数据处理仅仅包括从存储的数据中提取筛选出有用的数据，对有

用的数据进行加工的过程。



3.1 任务一 了解商务数据处理主要内容

狭义的数据处理

       常用的数据处理是狭义的定义，即对数据进行增加、删除、修改、查询等操作。 在目前

大量数据背景下，数据处理工作往往是通过技术手段来实现的，如利用数据库对处理的数据进

行增加、删除、修改、查询等。

      在数据处理过程中最大的工作是对数据进行清洗，即将不清洁的数据进行清洁化，使得

数据理更加规范，让数据结构更加合理，让数据的含义更加明确，并让数据处理于数学模型

的可用状态，



3.1 任务一 了解商务数据处理主要内容

通过各种渠道收集来的数据，常出现缺失、异常、冗余、不一致等现象，质量并不能直

接为数据分析所用。此外，一些成熟的数据分析模型对处理的数据有特定的要求，比如一

定的数据类型、统一的数据量纲、数据的冗余性要求、属性的相关性要求等。

原始数据存在的问题包括： 重复数据、缺失数据、异常值、冗余数据、不一致数据。

狭义的数据处理
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3.2 任务一 学会查找原数据存在的主要问题

3.2.1 重复数据

重复数据是指在数据表中唯一标识记录的字段出现多次的数据。

例如，在图 3-1 所示的会

员信息表中，会员编号是可以

唯一标识每条记录的指标。其

中，会员编号“1893133”出

现了 2 次，为重复数据。



3.2 任务一 学会查找原数据存在的主要问题

    

3.2.2   缺失数据

缺失数据是指在实践过程中因种种原因没有能够获取观测对象的相关信息，造成数据不

完全。

例如数据录入、存储过程

中的人为失误和系统软硬件问

题造成了数据的缺失等。

缺失数据



3.2 任务一 学会查找原数据存在的主要问题

    

3.2.3   异常值

异常值也可称为离群点，是指所获得的数据中与平均值的偏差超过两倍及两倍以上标准

差的数据。

异常值产生的原因很多，例如录入数据时误将“80”录入为“800”，那么当数据均为

100 左右的数据时，“800”就会被识别为异常值。

当异常值存在时，会严重影响数据分析的结果，例如使平均值偏高或偏低，使方差增

大，影响数据模型的拟合优度等。此外，若异常值不是错误数据，就应是数据分析人员关

注的焦点。



3.2 任务一 学会查找原数据存在的主要问题

    

3.2.4  冗余数据

数据冗余一方面是指多个数据集合并时同一条数据命名或者编码方式不同，例如某数

据集中的变量名称为“用户编码”而在另一个数据集中为“id”；另一方面指数据集中的 

2 个或多个变量之间存在相关或者推导关系。冗余数据会造成数据重复或分析结果产生偏

差。



3.2 任务一 学会查找原数据存在的主要问题

    

3.2.5  不一致数据

一是人为 / 机械原因导致的录入错误或数据规范不同，例如将数据集中的“客单价”

录入为“-180”；又如变量名“用户编码”下，某数据集的规范是“3 位 / 数字”，在另

一个数据集中则要求“5 位 / 字母 + 数字”。

二是变量单位或者量纲不匹配。例如，某数据集中的商品价格以“元”为单位，另一

个数据集中却为“万元”。

三是数据特征不适应特定数据分析模型的需求或变量过多，分析难度较大。例如，手

机系统分为 Android 和 iOS 两种，但回归分析模型中要求数据是数值型的，可以将其转

换为名义变量（0/1 变量）再进行处理。



3.2 任务一 学会查找原数据存在的主要问题

    

3.2.6   数据格式标准不统一

    所谓数据格式标准不统一是指在录入数据时使用了错误的格式。 例如ꎬ在录入日期时，

因为格式不规范，计算机不能自动识别为日期格式。 这样的情况常处理方式为，在信息系统

中设定相关的数据校验ꎬ如果录入的数据格式不一致时ꎬ则系统会弹出数据录入格式错误的

警告。
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3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

    
针对原始数据存在的问题，我们需要执行商务数据分析工作流程中一个必不可少的环

节——商务数据预处理。商务数据预处理的意义主要有以下两个方面。

（1）挖掘商务数据特征，提高原始数据的质量。

（2）为后续的商务数据分析提供必要的数据形式。



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

（1）商务数据统计特征处理

是指对数据总体或者对感兴趣的目标总体的集中趋势和离散程度进行测度，从整体上

把握总体的基本特征、相关指标（如总体均值、总体方差、总体变异系数）等。

（2）商务数据清洗

是指对数据集中可能存在的重复数据、缺失数据及异常值进行必要的处理。

（3）商务数据集成、转换和规约

商务数据集成也可称为数据整合，是对同一目标总体不同来源、异构的数据的合并。

商务数据转换是指将数据转换成统一的、适用于数据分析方法应用的数据形式。

商务数据规约是指在尽量保证原数据完整性的前提下将数据集的规模缩小，以提高数据分析

的效率。



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.1重复数据的检测与删
除

重复数据的检测方法有很多，以 Excel 为例，可以采用筛选、条件格式设置及
COUNTIF 函数实现。删除重复数据则可采用“删除重复项”功能、排序或筛选方式完
成。

他山之石：
（1）利用 Excel 对重复数据进行检测
（2）利用 Excel 对重复数据进行删除



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.2缺失数据的检测与处理

缺失数据一般在数据表中表现为空白单元格或错误标识符。
其中，空白值在Excel 软件中可单击“开始”选项卡的“编辑”功能区，通过“定位

”→“定位条件”→“空值”→“确定”，将缺失数据一次性选定。错误标识符则需根据
存储文件特征查找原因，例如 Excel 中，“####”表示单元格中的数据超出了该单元格
的宽度，或者单元格中的日期时间公式产生了负值 ；“#DIV/0 ！”表示进行公式运算
时，除数使用了数值零、指向了空单元格等。



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.2缺失数据的检测与处理
缺失数据的处理主要有 4 种方法
① 用样本统计量代替缺失数据，最典型的做法是使用变量的平均值替代。替代后由于

该变量的平均值会保持不变，因此其他的统计量（如标准差和相关系数等）也不会受很大
的影响。

② 将有缺失数据的记录删除，删除记录会导致样本量减少，所以此方法不适于小样本
量的数据集。

③ 将有缺失数据的记录保留，仅在相应的分析中做必要的排除。当调查的样本量比较
大，缺失数据的数量又不是很多，而且变量之间也不存在高度相关的情况下，采用这种方
式处理缺失数据比较可行。

④ 利用由某些统计模型计算得到的比较合理的值来代替，例如利用回归模型、判别分
析模型等。



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.2缺失数据的检测与处
理

想一想：
一组数据为 3、31、15、9、17、24、8、28、（

）。假设（  ）中的值是缺失值，那么该如何处理？



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

他山之石：
（1）利用 Excel 对缺失数据进行检测
（2）利用 Excel 对缺失数据进行处理

3.3.2缺失数据的检测与处
理



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.3异常值的检测与处理

异常值可通过数据的统计特征初步识别，一般偏离数据集的平均值较大的即为异常值 
；如能将数据集可视化，也可以从图表中直观地发现异常值。

异常值检测在数据分析过程中有重要的意义，如能回溯确认数据是人工 / 机械录入错
误则可直接修正为真实值 ；又如异常值是由于数据本身的变异造成的，那么对其进行分
析，就可以发现隐藏的更深层次的、潜在有价值的信息。



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.3异常值的检测与处理

箱线图是由数据的上边缘、上四分位数、中位数、下四分位数和下边缘组成的图形，其
中上边缘和下边缘线所代表的就是临界值，超过上下边界的离群点则为需要关注的异常值。



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.3异常值的检测与处理

对异常值在处理时可采用以下方法
① 参考后续的数据分析模型，选择删除或者保留异常值。
② 用一个样本统计量去代替异常值，比如平均值、中位数、众数等。
③ 分箱法，即通过考察相邻数据的取值对异常值进行平滑处理，可视为一种局部平滑方

法。首先将异常值所在指标下的所有数据按照大小排序，并适当分组（也称作分“箱”），
然后用组内数据的平均值、中位数或边界值来代替异常值。分组时，如果每个“箱”的数据
个数相同就为等深分箱 ；如果每个“箱”内数据值的区间范围是一个常量就为等宽分箱。



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.3异常值的检测与处理

例如，设定箱深为 3，对数据集 {150、100、80、200、180、280、450、500、350}
进行等深分箱，结果如下。

箱 1 ：{80、100、150}
箱 2 ：{180、200、280}
箱 3 ：{350、450、500}

箱 1 ：{80、100、150、180}
箱 2 ：{200、280}
箱 3 ：{350、450}
箱 4 ：{500}

设定区间范围为 100，对数据集 {150、100、80、200、180、280、450、500、350}
进行等宽分箱，结果如下。



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.3异常值的检测与处理

想一想：
一组数据如下 

：3、31、15、9、17、24、8、28、105。假设 105 是
异常值，该如何处理？



3.3 任务三 掌握数据预处理的方法

3.3.3异常值的检测与处理

他山之石：
（1）利用 Excel 对异常数据进行检测
（2）使用分箱法在 Excel 中对异常数据

进行处理



    Thank  You!


