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1 课程基本信息

课程编码 z08100055 课程类型 理论□ 实践□ 理论+实践□√

总学时 48 实践学时 32 学分 3

适应对象 高等职业院校学生

适用专业 电子商务

先修课程 管理学基础与实务、电子商务基础等

后续课程 电子商务技术、电子商务物流、新媒体营销等

编写教师 徐娟玲 编写时间 2023.9

2 课程定位

《网络营销》课程是商务学院商务管理、商务数据分析专业开设的一门专业

基础课程，更是电子商务专业的专业核心课程。课程以现代互联网和计算机技术

发展对企业市场营销活动的影响为主线，以各个网络工具和方法在企业营销活动

中的应用作为基本内容，并结合企业网络营销典型案例进行分析，使学生通过本

课程的学习，能够掌握企业网络营销的基本知识和操作技能，达到具备从事网络

营销工作的基本要求，基本具备现代营销人员的素质。

通过该课程的学习，培养学生对网络营销重要性的认识，使学生们能够系统

掌握网络营销的基本原理和方法，了解网络营销的技术基础，灵活掌握运用网络

营销的基本工具和方法，开展网络营销各项职能，从而在实践中有效地帮助企业

进行有效的网上经营活动，使企业切实以顾客为导向，提高企业网络经营管理水

平，最终培养市场欢迎的具有实际操作能力的应用型人才。

3 课程能力标准要求

3.1 知识要求

让学生了解并掌握网络营销的基本理论、基本方法，着重学习网络营销在解

决实际问题中的应用能力。具体包括：
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了解网络营销的概念、网络营销的产生发展，熟悉网络营销基本方法及方式，

掌握网络营销基本实质；

了解网络营销环境，掌握网络市场调研的方法；

掌握网络营销过程中各种网络工具的使用，并运用网络营销的组合策略进行

营销推广等方面的知识。

3.2.能力要求

提高学生的网络市场调研及分析能力、数据的收集整理分析能力、企业网站

的推广能力、网络促销能力、网络营销策划应用能力。

3.3 素质要求

培养学生创新能力、团队协作精神，锻炼学生沟通交流、自我学习的能力，

提高发现问题和解决问题的能力，锻炼社会交往能力。

从各项目中深入挖掘爱国、责任感、创新、中国文化等思政元素融入专业知

识讲授中，激发学生爱国主义精神、使命感和责任感等，实现育人目的。

4 知识体系(思维导图、知识要点)

图 1 《网络营销》课程内容
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5 课程主要内容

表 1 课程教学能力训练项目设计表

总

项

目

活

动

）

子项

目

（活

动）

训练项

目名称

训练

任务

拟实现的能力目标

和素质目标

训练方式手段及

步骤

学

时

1.

网

络

营

销

1.1

营销

是什

么？

网络营销基

本知识

网络营

销认知

实训

知识目标：掌握网络营销

的诞生和发展状况、网络营

销的基本概念、网络营销的

职能和方法；

能力目标：提高网络信息

搜集整理分析等能力；

素质目标：提高沟通协调

能力、判断分析能力。

1、资料查找

2、资料整理分析

3、得出结论

4、学生演示

5、教师点评

4

1.2

如何

来分

析

1.2.1 宏微

观环境分析

目标市

场及竞

争对手

调查实

训

知识目标：了解网络营销

的宏观环境与微观环境；

能力目标：提高网络信息

搜集整理分析能力；

素质目标：提高判断分析

能力。

1、资料查找

2、资料整理分析

3、得出结论

4、学生演示

5、教师点评

4

1.2.2 网络

市场调研

网络市

场调研

实训

知识目标：了解网上市场

调研的内涵、网上一手资料

调查方法及网上二手资料

调查方法；

能力目标：提高网络信息

搜集整理分析能力、提高网

络市场调研能力；

素质目标：提高判断比较

分析能力。

1、资料查找

2、资料整理分析

3、得出结论

4、学生演示

5、教师点评

4

1.3

应该

怎么

做

1.3.1 直播

营销

直播营

销实训

知识目标：了解直播营销

的规则和技巧；

能力目标：会开展直播营

销；

素质目标：提高沟通交流

能力、提高发现问题和解决

问题的能力、提高创新能

1、资料查找

2、资料整理分析

3、得出结论

4、学生演示

5、教师点评

4
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力。

1.3.2 短视

频营销

短视频

营销实

训

知识目标：了解短视频制

作和短视频营销的方法和

技巧；

能力目标：会开展短视频

营销；

素质目标：提高沟通交流

能力、提高发现问题和解决

问题的能力、提高创新能

力。

1、资料查找

2、资料整理分析

3、得出结论

4、学生演示

5、教师点评

4

1.3.3 社会

化媒体营销

之论坛营销

论坛营

销实训

知识目标：了解社区营销，

重点学习论坛营销的一些

基础知识，学会如何开展论

坛营销；

能力目标：提高网络信息

判断分析能力、提高社群营

销推广能力；

素质目标：提高创新能力。

1、资料查找

2、资料整理分析

3、得出结论

4、学生演示

5、教师点评

4

1.3.4 网络

广告

网络广

告实训

知识目标：掌握网络广告

的概念及其形式、网络广告

的计价方式、网络广告的相

关术语及了解网络广告方

案写作及简单的网络广告

的设计；

能力目标：提高网络信息

判断分析能力、提高利用网

络广告推广能力、提高文字

编辑水平；

素质目标：提高沟通交流

能力、提高发现问题和解决

问题的能力、提高创新能

力。

1、资料查找

2、资料整理分析

3、得出结论

4、学生演示

5、教师点评

4

1.3.5 微营

销

微营销

实训

知识目标：了解博客营销、

微博营销、公众号营销的相

关基础知识；

能力目标：会开展微营销；

素质目标：提高沟通交流

能力、提高发现问题和解决

问题的能力、提高创新能

力。

1、资料查找

2、资料整理分析

3、营销方案设计

4、学生演示

5、教师点评

4

1.3.6 建立

以营销为导

向的网站

网页设

计分析

实训

知识目标：了解根据网站

建设的目的对网站进行的

分类，学会分析以营销为导

1、资料查找

2、资料整理分析

3、得出结论

4
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向的企业网站应如何建设；

能力目标：提高营销网络

信息搜集整理分析能力、提

高企业网站推广能力；

素质目标：提高判断比较

分析能力。

4、学生演示

5、教师点评

1.3.7 免费

策略推广与

营销
店内推

广与营

销实训

知识目标：了解免费策略

有哪些形式及其利益转化，

知道对产品页面进行营销

分析；

能力目标：提高网络信息

判断分析能力、提高店内营

销推广能力；

素质目标：提高创新能力。

1、资料查找

2、资料整理对比分

析

3、产品页面设计

4、学生演示

5、教师点评

4

1.3.8 店内

推广与营销

1.3.9 电子

邮件营销

电子邮

件营销

实训

知识目标：了解许可

E-mail 营销的现状、效果

评价，理解掌握 E-mail 营

销的的概念，特点及类型，

掌握 E-mail 营销的的条

件、方法与技巧；

能力目标：提高网络信息

判断分析能力、提高文字编

辑水平、提高营销策划能

力；

素质目标：提高沟通交流

能力、提高发现问题和解决

问题的能力、提高创新能

力。

1、资料查找

2、资料整理分析

3、邮件设计与写作

4、学生演示

5、教师点评

1.3

.10

整

合

营

销

1.3.

10.1

网络

营销

方法

整合

整合营

销实训

知识目标：进一步掌握各

类网络营销方法、网络营销

策划书内容；

能力目标：了解网络营销

策划书的撰写；

素质目标：提高沟通交流

能力、提高发现问题和解决

问题的能力、提高团结协作

能力、提高创新能力、提高

文字编辑水平

1、资料查找

2、资料整理分析

3、个人写作网络营

销方案设计思路

4、小组讨论得出最

佳方案

5、小组演示

6、教师点评

4

1.3.

10.2

网络

营销

策划

网络营

销策划

书撰写

实训

知识目标：进一步掌握各

类网络营销方法、网络营销

策划书内容；

能力目标：掌握网络营销

策划书撰写；

1、回顾所学知识

2、按要求撰写网络

营销策划书

4
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书撰

写

素质目标：提高沟通交流

能力、提高创新能力、提高

文字编辑水平

注：1.按照“总项目（活动）→子项目（活动）→训练任务”三层的逻辑体

系进行“做”的任务系统设计。2.课程内容设计要根据课程目标，尽可能找到综

合项目贯穿课程始终，并根据综合项目的进程和内容分解为若干个子项目。

6 课程思政建设

本课程的课程思政设计主题是科技兴国、科技强国、依法治国、依法强国、

文化自信、职业道德、敬业奉献、协作创新、工匠精神、群众路线、责任使命等。

课程思政映射情况见下表：

表 2课程思政映射一栏表

教学

（能

力）单

元

知识（技能点） 课程思政元素
课程思政内

涵

教学方法

与手段

备

注

项目一
网络营销基础知

识

从华为手机看我国智能手机

产业趋势
科技强国 案例讨论

项目二 网络营销调研

第 52 次《中国互联网络发展

状况统计报告》发布 我国互

联网普及率达 76.4%

群众路线 案例讨论

项目三 网络营销环境
农业农村部：探索直播电商等

新模式加强农产品网络营销
责任使命 案例讨论

项目四 直播营销

东方甄选将首次在京大规模

外景直播，董宇辉为北京文旅

带货

文化自信 案例讨论

项目五 短视频营销
北京首例大量抓取短视频平

台数据集合纠纷案
依法治国 案例讨论

项目六 社会化媒体营销
在工博会上“链接未来” Web

3.0 发展受关注
科技兴国 案例讨论

项目七 整合营销
备战“双 11” 京东助力新商

家订单增长超 5倍
文化自信 案例讨论

项目八
撰写网络营销策

划书

网格化营销创新实践 中国平

安打开健康行业新局面
协作创新 案例讨论

项目九 网络广告
互联网广告回暖，哪家巨头赢

麻了？
工匠精神 案例讨论
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项目十 电子邮件营销
电子送达方式多，平台私信、

电子邮件均有效！
职业道德 案例讨论

项目十

一
营销导向的网站

中国民企 500 强山东 52 家企

业网络传播影响力谁最强
敬业奉献 案例讨论

项目十

二
店内推广与营销

商品网络链接标题故意攀附

驰名品牌
依法强国 案例讨论

7 课程考核

注：按照“学习素养”、“学习能力”、“学习效果”等三方面成绩考核的要求，

系统设计出课程考核成绩的构成比例及课程考核的方式方法。

7.1 平时成绩与实训成绩评分标准

表 3 考核方式与考核标准设计表

项目

名称

考核点及

项目分值

建议

考核

方式

评价标准
项目成

绩比例优 良 及格

平时成绩（10%）

出勤及课堂表现
教师

记录
90 80 60 10%

优：1.全勤（或缺课，但办理了请假手续 ）；2.上课认真或

能主动回答问题及参与讨论；

良：1.缺课次数 2次以下（包括两次）；2. 能主动回答问题

或能参与讨论；

及格：1.缺课次数 3次以下（包括三次）；2. 上课基本听讲、

但没有积极回答问题或参与讨论。

实

实

训

成

绩

（

60

%）

一、网络营销基本

知识

1.网络营销相关岗位

要求（30 分）

个人

作业
90 80 60 6%

2.近年网络热点（30

分）

3.网络营销方法（50

分）

二、网络营销调研

1.网络直接调研方法

（50 分） 个人

作业
90 80 60 6%

2.网络间接调研方法

（50 分）
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三、网络营销环境

1.目标市场调查（50

分） 个人

作业
90 80 60 6%

2.竞争对手分析（50

分）

四、直播

营销

1.脚本撰写（30 分） 小组

作业
90 80 60 6%

2.直播模拟（70 分）

五、短视频营销

1.短视频脚本撰写

（30 分）
个人+小

组作业
90 80 60 6%

2.短视频制作（70分）

六、社会化媒体

营销（论坛营销、

抖音营销等）

1.帖子的不同写作方

法（40 分） 个人

作业
90 80 60 6%

2.论坛营销案例对比

分析（60 分）

七、网络广告

1.网络广告类型分析

（40 分）
90 80 60 6%

2.网络广告设计（60

分）

八、微营销

1.微信营销案例分析

（40 分）
90 80 60 6%

2.微信公众号文案设

计

九、建立以营销为

导向的网站

1.网站类型分析（30

分）
90 80 60 6%

2.如何设计营销型网

站（70 分）

十、其他营销（免

费营销、店内推广

与营销、邮件营销）

1.邮件营销案例对比

分析（30 分）
90 80 60 6%

2.设计营销邮件（70

分）

十一、整合营销
网络营销策划思路

（100 分）

个人作

业+小组

演示

90 80 60 10%

十二、网络营销策

划书撰写

撰写网络营销策划书

（100 分）

期末

考查
90 80 60 30%

评价

优：实训作业完成完整，逻辑清晰、分析全面、说明问题论

据充分；

良：实训作业完成完整，逻辑较为清晰、分析不够全面，说
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明问题论据较为充分；

及格：实训作业完成完整，逻辑不太清晰、分析不够全面、

说明问题论据不够。

合计 100%

7.2 课程考核命题双向细目表（可作为平时测试的一部分）

表 4 课程考核命题双向细目表

题 型

分值

教学单元

题型（单位：分）

合

计

客观性题（20） 主观性题（80）

选

择

判

断

名词

解释

简

答

案例

分析

1 1 1 5 7

2 1 1 5 7

3 1 1 5 7

4 1 1 7 9

5 1 1 7 9

6 1 1 7 9

7 1 1 5 7

8 1 1 5 7

9 1 1 5 7

10 1 1 7 9

11 10 10

12 12 12

合 计 10 10 30 28 22 100

注：考核方式分为形成性考核和终结性考核，鼓励多元化考核。考核设计要

强调实践操作，体现综合应用能力、创新创业能力及思想道德素养，要加大形成

性考核分值比重。各项目要注意考核工作与职业操守、学习态度、团队合作精神、
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交流及表达能力、组织协调能力等内容的设计。

有综合笔试的须设计出双向细目表。

7.3 学生成绩评价系统

8 教学资源配置

8.1 主教材

网络营销实务. 黄耿生.清华大学出版社,2022 年 3 月

8.2 参考资料

网络营销理论与实务（第二版）. 王春梅、马雪松、李永利、闫红博.清华

大学出版社，2022 年 3 月

网络营销. 刘莉萍.西北工业大学出版社,2019 年 11 月

网络营销基础与实践.冯英健.清华大学出版社，2019 年 7 月，第 5版

8.3 主要设备与设施

多媒体设备，可供每个学生上网的机房；

欧莱雅实训基地、实训直播间

9 教师要求

教师应具有本科及以上学历，所学专业应为管理大类，并热爱教育事业；

教师应为有较强专业能力及教学指导能力的双师素质教师：即曾从事企业管

理或营销类工作，掌握网络营销理论知识并有较丰富的实践经验；
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教师应不断探索教学改革，努力实现教学做一体化，能跟上时代发展与行业

发展。
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