
教案四 畲乡物语话产品 

 

一、教学分析 

（一）授课信息 

教学项目 项目二 畲族手工艺品带货直播 教学任务 畲乡物语话产品 

授课学时 2学时 授课班级 22年电子商务C班（36人） 

授课时间 第8周 授课地点 教学楼701直播实训室 

（二）教学内容 

本次课的任务是进行产品脚本的撰写、产品的讲解和展示，这是直播工作流程中的第四个任务，是主播岗位的主要工作。学习这部分内容的知识点

包括有FABE法和销售四部曲，利用这两个方法，撰写脚本，并讲解出来。结合目前最新的行业人工智能技术人机交互系统，对脚本进行编辑和润色，

提升语言文字的魅力。 

 



（三）学情分析 

 知识与技能基础 认知与实践能力 学习特点 

整体 

分析 

根据上一个项目的学习，从整体来
看，学生在产品展示方面做的比较
好，在FABE法则方面掌握比较好，
但是在销售四部曲和脚本润色方面
还有很大提升空间 

  

学生能够用FABE法介绍直播产品。但

由于实践经验和产品知识所限 ，对于

手工艺品类的产品和其他的单品话术

介绍手段不熟悉。 

对基本概念和基础方法了解不够深刻，理

论知识掌握不牢固，更喜欢用自己的方式

展示成果。 

个体 

分析 

畲光凤翎组知识点掌握情况还有

待进步一提升。 

畲乡凤冠组知识掌握情况是最好

的， 

畲秀凤羽组的实操技能运用比较好 

畲瑞凤鸣组的直播讲解能力有待进一

步提升 

畲乡凤冠组的学生更愿意学习理论知识，

畲秀凤羽组动手能力比较强，有一定的直

播经验。 



数据 

来源 

 

 

 

 

 



（四）教学目标 

素质目标 知识目标 能力目标 

1.培养非遗技艺的匠心精神 

2.培养数字意识，创新思维 

  

1.掌握直播间产品销售四步法（需求引导

-引入产品-赢得信任-促成下单） 

2.掌握产品营销“四大点”（痛点-卖点-

痒点-爽点） 

1. 能够运用销售四步法撰写脚本 

2. 能够结合四步法和“四大点”展示产

品讲解话术 

 

 

 

（五）教学重难点 

教学 

重点 

1. 产品讲解过

程重卖体验，而

非卖功能 

  

解决方法：  

教学 

难点 

1. 直播过程语

言的真诚和自然 

 

解决方法：  



二、教学策略 

（一）教学设计 

本任务遵循“以学生为本”深度学习理念的CORE教学模式设计，构建了“五畲五播”进阶式教学流程，创设了“畲乡物语直

播”情境，激发了学生弘扬畲族手工艺品文化情感和精进直播技能动机。通过直播话术优化提升需求引出销售讲解四部曲，构建

基于FABE方法的直播产品讲解销售四部曲知识体系，引导学生内化直播销售知识点、体悟畲族手工艺品工匠技艺，驱动自身直播

技能提升需求，设计直播讲解的练习，学生在完成练习，输出成果的过程中不断提升技能和综合素养，由会播转变为能播。 

课后设计完成其他两种产品的的脚本设计和提交一个直播销售视频任务，促进学生课中知识的迁移与运用。组织学生参与企

业实训平台数据分析竞赛，引导学生完成进阶实践拓展。 

（二）教学方法 

教法 

讲授法 选定直播销售四部营销曲，讲授知识内容，构建产品直播的逻辑知识体系。 

案例法 选定畲族彩带非遗传承人蓝延兰的真实故事，激发同学们的学习兴趣，用真实的故事了解匠心精神，

了解畲族的文化和历史。选定口红广告进行案例教学，促进学生对“卖体验而非卖功能”这样的难点

理解。 

演示法 由教师演示直播产品讲解的基本流程和方法，提学生提供学习和模仿的原型，使知识进行很好的内化

，提高学习效率，效果。 

学法 

自主学习法 学生登录职教云、超星平台自主完成课前任务，测试知识缺漏，找准学习重点。 



探究学习法 学生在激励，组织学生以实战形式进行畲族手工艺品直播数据统计与分析，亲历复盘过程，体验知识

情感，帮助学生在“探究知识”中完成技能内化。 

合作学习法 以小组讨论汇报形成展示复盘效果与优化措施，引导学生团结协作，互相学习，争先创优。 

（三）教学资源 

教学环境与硬件 

 

教学资源与手段 

教学资源与手段 

主教材：校企共编

活页教材 

辅教材：1+X直播电

商运营教材 

 

掌握产品讲解

基本流程 

直播营销理实一体

化实训系统 

1+X直播实训系统 

 

进行脚本撰写

和话术提炼的

实操练习 

 

 

文心一言人机交互

平台    

文心一言润色

脚本 

 

三、教学实施 

省级产教融合实践基地 电子商务综合实训室暨创业孵化中心 



 

 

 

（一）课前 



教学环节 教师活动 学生活动 教学资源及信息化手段 设计意图与思政 

自主学： 

知识累积 

【推送资料】教师在超星网课平台推送《直播

间产品营销四部曲》微课，优秀主播展示视频

、PPT课件及相关文字资料。 

【自主学习】学生自学相关知识

点及学习优秀主播产品讲解技

巧。 

微课及视频案例 

 

采用微课库、案例库、作品库
等丰富的教学资源，便于互联
网和移动设备的传播，实现翻
转课堂，培养学生自主学习的
学习习惯和学习态度。 

领任务： 

任务发布 
【发布任务】教师在超星学习通平台向学
生发布调研任务：调研畲族手工艺品的历史
文化内涵，及产品现实的需求痛点、产品卖点
及同行的定价及其销售情况。 

【批改作业】教师在超星平台批改学生的作

业，留言点评 

【提交任务】以小组形成搜索
资料，开展调研，形成文字材
料，并提交。  

【查阅批改】学生查阅在老师

在网课平台的留言，进行查缺

补漏 

 

超星平台： 

任务发布、上传作业 

 

课前让学生劳动参与调研，

保持其热爱劳动，参与劳动

的生活态度。同时了解相关

产品的知识，才能更好的介

绍和讲解产品。 

 

 

 

 

鉴能力： 

课前测试 

【发布任务】超星平台发  布单品脚本
撰写及产品介绍话术相关知识点自测
题。根据测试结果调整课堂内容或进度
。 

【课前测试】学生通过超星

学习通平台，进入课前测试环

节 进行答题。 

【查漏补缺】根据测试结果
对掌握不够熟练的部分加强学
习。 

超星平台：摸底测试 

 

1.调查了解学生学情。了解
学生对单品脚本撰写知识点
掌握情况，方便教师及时调
整教学策略。 

2. 了解学生情况，以便下
阶段针对性教学，实现学习
信息全过程采集。 

 

（二）课中（90分钟） 

教学环节 教学内容 教师活动 学生活动 教学资源及信息化手段 设计意图与思政 



 

知任务： 

明确任务（3min） 

学情分析（3min） 

案例导入（3min） 

任务汇报（3min） 

投票点评（3min） 

 

(15分钟) 

 

 

 

了解畲族手工

艺品的文化内

涵历史背景和

非遗传承技艺 

 

【明确任务】直播销售畲族手

工艺品。 

【学情分析】根据学生课前自测

、任务完成情况。分析本节课的

重难点。 

【案例导入】畲族非遗手工艺品

彩带传承人蓝延兰的故事 

【任务汇报】挑选学生进行课前

任务的汇报展示。 

【投票点评】发起学生在线投票和

点评。 

 

【师生互动】扫码签到进入超

星学习通平台 ，进行课堂互动

。 

【认真聆听】认真听取本节课

程任务和学习重难点。 

【知识内化】认真学习了解非

遗传承人的故事 

【任务展示】举手进行小组课

前任务展示。为喜欢的小组投

票。 

【参与点评】在网课平台为各

组汇报进行投票 

 

 

1. 根据课前测试结果有针对

性的解析能够对学生查漏补

缺，进一步深入理解课程知

识，提高学习效果和效率。 

2.任务驱动，目标明确，提

高学生真实工作技能，提高

职业素养。 

3.给学生展示机会，充分肯定

其努力的过程，提出：天才

处于勤奋的育人理念，体现

育训结合。 

4.让同学了解畲族文化和历史

，弘扬五十六个民族一家亲

的民族团结思想。  

 

学方法：  

构建体系 

操作演练 
(15分钟) 

 

营销四部
曲（需求
引导、引
入产品、
赢得信任
、促成下
单） 

 

【构建体系】构建讲解产品营

销四部曲的知识体系，将知识

进行可视化分析 

【案例解析】播放口红的视频

广告，发起讨论：口红的广告

卖的产品功能，还是使用后的

体验？ 

【操作演练】由教师进行现场

展示畲族彩带的四部曲讲解步

骤 

【内化知识】深度理解营销四

部曲的内涵，方法。 

【小组讨论】积极参与讨论，

并举手分享观点，内化吸收“

卖体验而非卖功能” 

【内化学习】认真模仿学习老

师的现场展示，思考其中的细

节和技巧 
 

 

1.运用CORE模式，为学生

梳理知识，构建知识体系，

为其深度学习提供保障。 

2.利用视频案例促进学习理

解，更加符合高职学生的学

习特点，助力理解和吸收。 

3.教师现场展示能够给学生

提供模仿学习的原型。 

3.教师有针对性的讲解可以

查漏补缺，进一步深入理解



 课程知识，解决难点问题，

对接1+X职业技能等级标准

。 

 

 

 

 

浸技艺： 

设计练习 

分组指导 (15分

钟) 

 

 

营销四部
曲（需求
引导、引
入产品、
赢得信任
、促成下
单） 

 

【设计练习】 

一先用思维导图分析畲族手工

艺品的营销四部曲  

二用产品营销四部曲撰写畲族

手工艺品脚本 

三用直播软件平台模拟直播畲

族手工的产品介绍及销售。 

【分组指导】对学生进行因此

施教，个别指导 

【完成练习】小组完成梳理绘

制思维导图，完成畲族手工艺

品单品脚本的撰写。 

【实践操作】两人为一组在模

拟平台模拟直播销售。 

【思考提问】提出自己不懂的

问题，与同学们讨论及向老师

咨询 

 

思维导图工具 

脚本评分系统 

1.任务训练体现“教学做一

体”，让学真正实现在做中

学，在学中做，理实一体，

工学结合，真正提高学生技

艺。 

2. 教师讲解后进行小组实

训，遵循学生认知规律，突

出学生中心。 

3.学生在实训过程中教师进

行差异化指导，可以针对不

同学生进行因材施教，实现

深入师生互动。 

学方法：  

案例导入 

操作演练 

设计练习 

(15分钟) 

 
 
 
 
 

文心一言
人工智能
语言文字
处理系统 

 

【案例导入】播放一则ChatGPT

的有趣视频，并提问：是否有进

行过人机对话？是否了解中国的

人机对话文字处理软件？ 

【操作演练】展示百度文心一言

人工智能人机对话系统。 

【设计练习】尝试用文心一言润色

畲族手工品的直播脚本 

 

【认真聆听】认真听课老师教学

，回答老师问题。 

【实操训练】打开文心一言，用

其润色优化脚本 

人机对话 

文心一言 

 

1.引入行业新技术新方法—

国产人工智能对话系统，树

立文化自信，提高学生数字

数养，紧跟时代步伐。 

2. 视频案例的导入，更符合

高职院校学生的学习特点和

认知规律，更易激发其学习

兴趣。 

 



展素养： 

组织汇报 

布置任务 

组织互评 

 (15分钟) 

 

 

 

畲族手

工艺品

直播展

示 

【组织汇报】组织学生通过直

播一体机进行模拟直播展示 

【布置任务】录制提交仿真模

拟直播实训平台 

【组织互评】组织学生互评，系统

评分和展开教师点评 

【展示汇报】积极展示直播成

果。 

【参与点评】认真听取他组成

果展示，学习他组的优点。在

超星学习通参与评分和点评其

他组成果。 

 

 

 

直播一体机 1.给学生展示的机会，提高学

生的数字数养和职业素养。同

时促进同伴互学的学习效应。 

2.信息化手段采集学生学习
过程，关注每个学生的增值
情况。 
3.师生共评，实现师生互动
，生生互动，实现多元化评
价 

4.评价结果上传超星平台，收

集教师教学生学的行为信息。 

励匠心： 

总结点评 

巩固知识 

布置任务 

 (15分钟) 

畲族手工

艺品直播

点评分析 

【总结点评】总结同学们的

知识技能掌握情况，对优点

提出表扬，对不足的问题，

再次讲解。 

【巩固知识】梳理四部曲的

逻辑、重点和难点。提醒注

意：可以结合人工智能提取

有价值的信息，但其并不完

美。 

【布置任务】布置课后任务 

【认真聆听】认真听取老师总

结点评 

【书写记录】做好笔记，记录

课后任务 

 

 超星学习平台 

1.知识梳理，进一步突出教

学重难点。 

2.充分鼓励学生的成绩和进

步，发现每个学生的闪光点

。 

3.引导学生精益求精，追求

卓越，提高技艺的工匠精神

。 

 

课后 

教学环节 教师活动 学生活动 教学资源及信息化手段 设计意图与思政 



 

 

 

践项目： 

完成任务 

课后辅导 

 

【布置任务】开通作品提交通道：完成10

分钟竹编手工艺品的直播视频录制，发

布课后自测题 

【组织评分】引入企业导师参与点评和

评分。 

【课后辅导】根据学生作业情况，进行分

类指导。 

 

【 成 果 输 出 】完成课后作

业。学生完成教师在超星平台发

布的作业，并将完整作品上传。 

【互动交流】利用智慧职教平台

发起讨论，与教师、同学交流学

习 ，巩固课堂知识，查阅批改意

见。 

超星学习通平台： 

任务发布、上传作业 

 

1.学生根据课堂的学习情况

对方案进行整理优化，可进一

步强化技能。 

2.学校、企业的评价有助于

实现评价主体的多元化和产

学融合。 

3. 通过课前测试和课中解

析，课后再练习的三步骤可

让学生进一步巩固知识强化

知识。 

 

 

促迁移： 

总结提升 

以赛促学 

【推送资料】 

1.教师推送其他手工艺品的直播讲解视频。 

2.提供省级直播电商比赛的相关产品信

息供学生参考学习。 

 

【自 学 提 升 】 

1.学生自主学习课后视频学习资

料。 

2.学生在电子商务资源库中搜索

竞赛资源包 ，并进行自主学习 

，巩固专业知识。 

 

 

电子商务教学资源库 

多途径拓展知识深度和 

广度： 

1.深度延伸--做任务，备 

战专业竞赛。 

2.广度延伸--促交流，提 

高沟通协作；享资源，师 

生共同提升。 

 

 

 

 

 



教学评价 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



四、教学反思 

教学 

效果 

 

存在 

不足 

受高职学生的学情背景影响，其语文文化功底不够深厚，在脚本文案方面文采水平有待提升。 

由于学生能力和爱好有较大差异，并不是所有同学都 愿意和适合当主播或者出镜 

改进 

设想 

首先会提倡学生进行阅读名著，提高文化素养，同时可以借助润色工具进行提升文采。 

另外要根据学生的职业生涯规划路线，进行分层分类教学，按照组内分工分岗，将适合的学生放在适合的岗位上，充分扩大每个学生身上

的闪光点。 

 


