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课程导入
 

唤醒语音助手，可
以直接实现拨打电
话！多么便捷的操
作！如何实现的呢
？



语音识别的概念

语音识别是将语音输入至智

能设备，通过其对语音信号进行

识别和理解为文本或命令的技术

。



语音识别的概念

语音识别技术，其涉

及数字信号处理、人工智

能、语言学、数理统计学

、声学、情感学及心理学

等学科。应用范围，主要

包括工业、军事、交通和

民用等领域。



语音识别的原理

模仿或代替人耳的听觉，本质上是一种模式识别。

原理为模式匹配，通过将输入的未知语音模式与已有的语音模式进行对

照比较，匹配到的最佳模式为最终识别结果。



语音识别的原理

语音识别的步骤：训练和识别。

第一步是学习（训练）的过程，根据识别系统的类型进行识别方法的选

择和语音特征参数的分析后将其存储；

第二步对输入语音进行识别。



语音识别的原理

特征提取，该过程中需要对特征参数进行选择。选取合适的特征进行提

取完毕后，测试前进行模型的训练，保存训练好的模型；最后在识别时根据

失真判决准则进行判别。



语音识别的原理

线性预测系数（ LPC）、感知加权预测系数（PLP ）、短时平均过零

率、线性预测倒谱系数（ LPCC）、自相关函数、梅尔倒谱系数

（MFCC）、小波变换系数、经验模态分解系数（ EMD）、伽马通滤波器

系数（GFCC）等。

特征提取的方法：



语音识别的分类

1. 按识别单位划分，从易到难为；

2. 按识别词汇量划分；

3. 按讲话人的范围划分；

4. 按识别方法划分；

5. 按识别环境划分；

6. 按传输系统划分；

7. 按说话人的类型划分。



语音识别的分类

按识别单位划分，从易到难为：

（ 1）孤立单词语音识别。所识别单词与单词之间有间歇。

（ 2）选词语音识别。识别连续语音中的某个或某几个单词。

（ 3）连续语音识别。识别连续的单词，单词间不停顿。

（ 4）语音理解。不仅对语音中的单词进行识别，还根据语言学知识进行

含义的推理。



语音识别的分类

按识别词汇量划分，该方法识别量通过词汇表中包含的词条来计算，且识

别率将随着单词量增多减小。

（ 1）小词汇。识别 10-50个孤立词。

（ 2）中词汇。识别 50-200个孤立词。

（ 3）大词汇。识别 200个以上孤立词。



语音识别的分类

按讲话人的范围划分。

（ 1）单个特定讲话人识别。基于用户输入大量发音数据进行训练，属于

特定人语音识别；

（ 2）多讲话人（有限讲话人）识别。从大量发音数据中学习到非特定人

的基本特征，寻找分析特征的相似性，作为识别的标准，属于非特定人的语音

识别；

（ 3）与讲话者无关（无限讲话人）识别。与第二种类似，需要对非特定

人的基本特征进行分析作为识别标准，属于非特定人的语音识别。



语音识别的分类

按识别方法划分

（ 1）模板匹配法。根据测试语音与模板的参数比较结果进行匹配，通过

失真测度最小准则进行判决。

（ 2）随机模型法。根据隐马尔科夫模型（ HMM）的概率参数进行似然

函数估计，然后进行判决得到识别结果。 HMM的状态函数使得随机模型法能

利用语音频谱内在变化和它们的相关性，在识别中应用语言结构的动态特性

（ 3）概率语法分析法。利用连续的语言中形式语法约束的知识进行似然

函数的估计和判决，适合对大范围较长的连续语言进行识别。



语音识别的分类

按识别环境划分，其中在不同的环境下，主要分为以下两种：

（ 1）隔音计算机房识别；

（ 2）公共场合识别。

按传输系统划分。

（ 1）高质量话筒；   

              

（ 2）电话；

（ 3）近讲话筒。

按说话人的类型划分

。

（ 1）男声；

（ 2）女声；

（ 3）儿童声。



语音识别的应用

人与机器之间不能直接进行交流

，因此语音识别技术的出现使得人与

机器之间能够进行信息传递，达到简

单高效的沟通。

在生活中，最常见的语音识别技

术是智能手机中的语音输入法、语音

助手、语音检索等。



语音识别的应用

一些智能家居中，机器通过语音

识别技术听懂人的意图，进行智能电

视、空调、照明系统等控制，智能可

穿戴设备、智能车载设备中的语音交

互也是语音识别技术。



语音识别的应用

在传统行业之中有大部

分应用了语音识别技术，例

如医院通过语音进行电子病

历的录入，法庭的庭审现场

通过语音识别进行文字记录

，影视中通过语音识别进行

字幕制作，呼叫中心的录音

质检，听录速记等。



语音识别的应用

除此之外，语音识别技术还与其

他技术相结合被应用在翻译上，利用

口语识别技术、机器翻译技术和语音

合成技术来实现不同语言之间的无障

碍交流，例如自动口语翻译。
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课程导入

你听过 NLP吗
？

你了解 NLP吗
?



自然语言处理的概念

该学科主要研究如何通过机

器学习技术，让计算机对人类语

言进行处理，最终让机器能够对

人类语言进行理解。



自然语言处理的原理

处理机制中包括自然语言理解和自然语言生成两个过程，其中前者是指计

算机可以理解自然语言文本的意义，后者则是用自然语言文本表达给定的意思

。

  自然语言处理的具体应用和表现形式有：机器翻译、文本摘要、文本分

类、文本校对、信息抽取、语音合成、语音识别等。



自然语言处理的原理

自然语言的理解分析表现为层次化的过程。



自然语言处理的原理

 自然语言生成主要可以划分为三个阶段：

1. 文本规划：对结构化数据中基础内容进行规划。

2. 语句规划：从结构化数据中组合语句，表达信息流。

3. 实现：用语法通顺的语句表达文本，NLP 与文本挖掘（或文本分析）之

间的不同。



自然语言处理技术分类

包括词性标注和词义标注，其中词性是词汇的基本属性。词义标注关键在

于解决一些多义词在具体语境中的意思选择。

  标注步骤一般为先确定语境，然后明确语义。

  

（一）基础技术

1. 词法分析



自然语言处理技术分类

断句子的句法结构和组成句子的各成分，以明确它们之间的相互关系。句

法分析分为完全句法分析和浅层句法分析。完全句法分析是通过一系列的句法

分析过程，确定句子包含的所有句法信息，并确定句子中各成分之间的关系，

最终得到一个句子的完整的句法树。浅层句法分析又称部分句法分析或语块分

析，它只要求识别出语块，也就是句子中结构相对简单的成分。

（一）基础技术

2. 句法分析



自然语言处理技术分类

语义分析是指根据上下文，通过句子的句法结构和句子中每个实词的词义

判断该句子的意义，并以某种形式表示，即将自然语言转化为能够被计算机理

解的形式语言。句子的分析与处理过程，主要采用“句法语义一体化”的策略

，另外还有一些会采用“先句法后语义”的方法。

（一）基础技术

3. 语义分析



自然语言处理技术分类

语用是指人在一定的语境下对语言的具体运用，分析并研究语言使用者的

用意，它与语境、语言使用者的知识涵养、言语行为、想法和意图均有关，是

对自然语言的深层理解。语境分析主要包括情景语境和文化语境两个方面，篇

章分析则是不仅要分析单个句子，更要对段落以至整篇文章进行理解和分析。

（一）基础技术

4. 语用语境和篇章分析



自然语言处理技术分类

指利用计算机把一种自然语言转变为另一种自然语言的过程。是实现源语

言和目标语言之间的转变。

（二）应用技术

1. 机器翻译

信息检索是指在信息集合中，查找满足用户信息需求的过程和技术。

2. 信息检索



自然语言处理技术分类

情感分析是一种广泛的主观分析，它通过自然语言处理技术对带有情感色

彩的主观性文本进行分析。

（二）应用技术

3. 文本情感分析

自动问答是指利用计算机自动回答用户所提出的问题以满足用户知识需求

的任务。不同于现有的搜索引擎，问答系统是一种高级的信息服务，系统返回

用户的是精准的自然语言答案，而不再是基于关键词匹配排序的文本。

4. 自动问答



自然语言处理技术分类

通过计算机将给定的一篇文档或多篇文档进行自动分析，提炼，最终总结

出一篇长度较短、可读性良好的文本摘要。

（二）应用技术

5. 自动文摘

信息抽取是指从网页、新闻、论文文献、微博等非结构化或半结构化文本

中提取特定的事件或事实信息，并通过信息合并、消除冗余和冲突消解等手段

将非结构化文本转换为结构化信息的一项综合技术。

 6. 信息抽取



自然语言处理技术分类

文本挖掘的准备工作由文本收集、文本分析和特征修剪三个步骤组成，文

本挖掘是信息挖掘的一个研究分支，主要用从原本未经处理的文本中提取出未

知的知识。

（二）应用技术

7. 文本挖掘

语言识别指的是利用语言的统计和语法属性来将不同语言的文本区分出来。

语言识别也可以被认为是文本分类的特殊情况。

8. 语音识别



自然语言处理的应用

主要被用在搜素引擎中丰富搜索结果，并体现搜索结果之间的关联性。知

识图谱的划分可以按照应用方式 ,将其分为语义搜索知识问答、以及基于知识的

大数据分析和决策等。

  语义搜索利用建立大队莫知识库对搜索关键词和文档内容进行语义标注。

知识的问答必须要基于知识库，通过对提问句子的语义分析，在将其解析为结

构化的询问，在已有的知识库中获取答案。

1. 知识图谱



自然语言处理的应用

机器翻译作为自然语言信息处理的一个分支，能够轻松地将一种语言的文

本转换为另一种语言的文本。

2. 机器翻译



自然语言处理的应用

聊天机器人是指能通过聊天 app、聊天窗口或语音唤醒 app进行高效且持

续交流的计算机程序 ,可以解决客户的基本查询 ,且成本较低。

3. 聊天机器人



自然语言处理的应用

文本分类是指将大量的文档根据其内容或者属性不同归类为一个或多个类

别的过程。这一技术的关键问题是如何构建一个分类函数或分类模型，将未知

文档映射到给定的类别空间。

4. 文本分类



自然语言处理的应用

搜索引擎的主要任务是通过

用户输入的需求帮助用户找到答

案 ,是连接人与实体世界的服务。

最基本的模式是自动化地解析、

处理和组织搜集到的内容 ,并响

应用户的搜索请求，找到对应结

果返回。

5. 搜索引擎



自然语言处理的应用

自然语言处理可以依据大数据和历史行为记录。分析出用户的特征和兴趣

爱好，理解用户意图，同时对语言进行匹配计算，实现精准预测符合用户特征

和偏好的信息或商品。

6. 个性化推荐
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课程导入

TTS技术是什
么呢？



语音合成的概念

语音合成，是通过机械的、电子的方式产生的人造语音技术，它能将任意

文字信息实时转化为可以听懂的、标准流畅的语音并朗读出来，让机器像人一

样开口说话。

语音合成解决的主要问题就是如何将文字信息转化为可听的声音信息。

声音产生之前会在大脑中产生一段高级的神经活动，即先产生一个说话的

意向，然后将意向转换成一系列相关的概念，最后将这些概念组织成语句发音

输出。



语音合成的概念

语音合成大致可以分为三类：

1. 文语转换 (text-to-speech)，即按规则从文本到语音的合成；

2.概念语音 (concept-to speech)，即按规则从概念到语音的合成；

3.意向语音 (intention-to-speech)，即按规则从意向到语音的合成。



语音合成技术的应用

各种场合的自动报时、自

媒体短视频、语音助手、餐饮

叫号、电话自动查询服务和文

本校对中的语音提示等。



语音合成技术的应用

在电信声讯服务领域中的智能电话查询系统，使用语音合成技术能够实

现海量数据和动态查询的需求，可查询一些动态信息。在智能硬件中，能与

使用用户进行多语言的对话交流。

将语音合成技术与其他技术相结合。



总结

语音合成的概念

语音合成技术的应用



谢谢大家 !
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