
      广州中心皇冠假日酒店管理大学生校外实践基地简介

     一、广州中心皇冠假日情况介绍

     广州中心皇冠假日酒店位处广州市繁华的环市东路核心商圈，

多国领事馆及世界知名企业进驻，正佳广场及北京路购物街近在咫

尺。四周交通便捷，距广州白云国际机场大约 30分钟车程，距广州

火车站及火车东站大 10－15分钟车程，步行 200米即可抵达广州地

铁站。毗邻中国进出口交易会流花展馆及广州国际会展中心琶洲新

馆，是商旅客人理想的会聚之所。 广州中心皇冠假日酒店是区域内

唯一的国际品牌五星级酒店，拥用 460间宽敞雅致的豪华客房及套

房，无微不至的客房设计，完善的商务设施，并覆盖免费无线宽带

网络，为住客提供舒适便捷的服务。客房更配备自选枕头及优质品

牌床垫，让旅客在旅途中也能享受家一般的温馨体贴。酒店视野广

阔，景观独特，羊城繁华的人文风貌、麓湖及白云山自然美景，各

种盛情美景尽收眼底。 酒店 2个堂皇华丽的大型宴会厅及 9个多功

能厅，最多能容纳宾客 2400人，全部配有先进的视听设备及高科技

会议系统，是举行各种会议、宴会、婚礼及其他活动的最佳选择。3

个风格迥异的餐厅为您提供多样的饮食体验。传统粤菜、亚洲风味

美食、广式点心，应有尽有。大堂酒廊提供各国的醇酒佳酿、鸡尾

酒和地道小吃，更是休闲聚会的理想之所。 酒店还设有室内健身中

心及桑拿浴室，让您可以在闲暇之余舒展身心。您亦可游览酒店附



近的旅游名胜，包括越秀公园、荔湾湖公园、白云山、广州塔、广

州博物馆、光孝寺、圣心大教堂、南越王墓和黄花岗七十二烈士墓

等，深入体验羊城的历史文化和传统风情。

二、双方合作的主要形式：双方在建设期间主要采取以下几

种合作形式。  

    1、参观、访谈、模拟

参观学习的形式主要是针对低年级学生的入学教育、认识实习

等教学环节，低年级同学对酒店企业缺乏感官理解，需要利用实践

基地真实对客服务环境了解酒店发展的基本情况。通过参观，了解

酒店的环境设计、组织架构，初步了解酒店典型工作岗位的工作过

程，达到增强学生的学习积极性和对专业的兴趣的目的。为进一步

了解酒店的经营运作及管理情况，可组织同学们与酒店各层级员工

深入座谈或“一对一”的访谈，是完成认识实习、专业课程实践、

企业调查、毕业设计、就业指导等实践环节的重要形式。通过座谈、

访谈，了解酒店的发展战略、营销策略、成本管理、人力资源管理

等经营管理情况，是学生深入认识酒店的有效途径。通过酒店实践

教师给学生讲解、示范操作，来让学生借助酒店的真实工作场景进

行实践操作学习。

    2、学徒式实践教学



在广交会期间，采用为期一个月左右的学徒式实践教学，采用

“师傅带徒弟”的形式，以课程为纽带，结合课程的具体实践内容，

安排学生在酒店的总机、前台、客房、餐厅、宴会厅、客服中心等

部门进行学徒式实践学习，由酒店的能工巧匠示范，学生实践操作，

并且在真实的工作情境中，由师傅深入指导学生的实践学习，强调

的是“做中学、学中做”，以提高学生的专业实践能力。师傅的指

导和教育也有助学生提早适应和习惯酒店工作环境，有助于学生了

解和融入酒店的企业文化，培养学生对未来职业的忠诚度。

   3、顶岗实践教学

顶岗实践是校外实训基地最重要的实践形式。在酒店实践基地

中，顶岗实践的时间和内容依据不同的实践教学环节而有所不同。

如“专业课程实践”、“技能考证”等将主要依托酒店，不同的专

业课程和技能考证将选择对应的酒店岗位完成实践学习，《前厅与

客房管理》课程及对应的技能考证的实践内容将选择前厅、客房两

大部门的典型岗位，而《餐饮管理》课程及对应的技能考证则需选

择餐饮部的典型岗位来完成实践教学。另外，“综合技能训练”、

“毕业实习”等环节需要通过轮岗式顶岗实践来完成。

     4、管理培训实践教学

通过以上三个环节的实践学习和操作，在第六学期，学生已经

掌握岗位的核心技能，为了进一步提升学生的管理技能和素质，依

据学生未来职业成长路径，为学生日后的职业提升奠定基础，同时

也为具有创新精神和企业家精神的学生提供创业能力的培养，通过

轮岗实践的管理培训教学形式，结合《前厅与客房管理》、《餐饮

管理》、《酒店英语》等课程实践内容，主要在前厅部、中餐厅、



西餐厅、客房楼层、市场部等部门进行轮岗实践教学活动，以培养

管理培训生的形式实现管理技能的提升。

 

    三、双方共同开发课程

为了培养满足行业发展要求，适应现代酒店发展方向的高端应

用型人才，以帝豪酒店为标杆企业，利用其经营理念、管理制度、

培训体系，结合行业标准及世界最新行业管理方法，由酒店开设有

针对性、有特色的企业课程，结合高等职业教育理念和人才成长规

律，酒店和学院共建企业核心课程。计划建设企业课程如下表：

课程名称 实践项目 岗位 任课教师

服务管理 酒店服务意识、服务礼

仪

所有岗位 高级培训师

酒店英语实践 部门英语实践项目 各部门 主管、总监

前厅客房实践

总机实践项目

房务部

主管、总监

礼宾部实践项目 主管、总监

接待处实践项目 主管、总监

洗衣房实践项目 主管、总监

餐饮实践

中餐实践项目

餐饮部

主管、总监

西餐实践项目 主管、总监

酒吧实践项目 主管、总监

宴会实践项目 主管、总监

酒店人力资源

实践

人资行政实践项目 人力资源、

行政部

培训师、总监

饭店管理

质检部实践项目 质检部 部门经理、总监

财务部实践项目 财务部 部门经理、总监

公关营销部实践项目 公关部 部门经理、总监

工程部实践项目 工程部 部门经理、总监

交叉实践项目 各部门 部门经理、总监

领班实务 人资行政实践项目 各部门 部门经理、总经

理

 



    四、接纳学生规模

学院酒店管理主要核心课程《饭店前厅客房服务与管理》、

《餐饮服务与管理》、《酒店经营与管理》、《酒店英语口语》等

课程 80%实践教学内容在校外实践教学基地完成，计划到 2016年，

广州中心皇冠假日酒店管理大学生校外实践教学基地可以容纳珠三

角高校酒店管理专业学生 758名的实践教学。具体见下表：

实践教学内

容

实践教学形

式

2013人次 2014人次 2015人次 合计

岗位认知 参观、调研50 100 150 300

职业核心技

能

学徒式实践 50 80 130

职业能力 顶岗实践 53 100 120 273

创业能力 轮岗实践 25 50 80 155

合计 128 300 430 758

 


