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物业管理物业管理物业管理物业管理专业人才培养方案专业人才培养方案专业人才培养方案专业人才培养方案    

（（（（现代学徒制现代学徒制现代学徒制现代学徒制 2222 年制年制年制年制））））    

                                                                                        

专业代码专业代码专业代码专业代码____560702560702560702560702____ 

一一一一、、、、概述概述概述概述    

（（（（一一一一））））教育类型与学历层次教育类型与学历层次教育类型与学历层次教育类型与学历层次    

高等职业教育；专科 

（（（（二二二二））））入学要求条件入学要求条件入学要求条件入学要求条件    

中职、高中毕业 

（（（（三三三三））））学制学制学制学制    

实行学分制，基本学制 2年 

（（（（四四四四））））学分要求学分要求学分要求学分要求    

本专业学生必须修满 89.589.589.589.5 学分。其中公共必修课程模块 15151515.5.5.5.5 学分，公共选修课程模块

4444 学分；专业基础课程模块 22222222 学分，综合实践课程模块 22222222 学分；专业核心课程模块 22220000 学分；

专业拓展课程模块 6666 学分。 

二二二二、、、、培养目标培养目标培养目标培养目标    

本专业培养德、智、体、美全面发展，面向生产、建设、管理、服务第一线、具备物业

管理师、房地产营销师或楼宇设备管理师专业基础知识、掌握物业管理服务、房地产营销或

楼宇设备管理技能，能在物业服务企业、房地产开发企业、物业资产经营管理公司从事物业

服务与设备管理、房地产营销、物业（资产）经营等工作的、具有良好职业道德和团队合作

精神的高素质技术技能型人才。    

三三三三、、、、职业岗位群与职业岗位群与职业岗位群与职业岗位群与职业发展职业发展职业发展职业发展    

就业领域就业领域就业领域就业领域 主要业务工作主要业务工作主要业务工作主要业务工作 初始岗位初始岗位初始岗位初始岗位 发展岗位发展岗位发展岗位发展岗位 预计年限预计年限预计年限预计年限 

1、社区物业服务

工作 

1、社区物业助理、房屋

管理主管。 

2、企业行政事务

工作 

2、企业（物业企业）行

政助理、主管、行政秘书。 

物业管理

服务 

3、物业管理服务

专业技术工作 

3、房屋及设备管理助理/

主管、物业环境管理助理

/主管、安全监控技术专

项助理。 

职业发展途径（仅供

参考）： 

物业助理（行政助理）

→物业主任（行政主

任）→项目（部门）

经理/总监→副总经

理/总经理助理→公

司总经理/董事长 

 3～10 
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4、物业经营管理

和物业服务工作 

 

4、物业的经营管理和物

业服务工作岗位群：物业

助理/大堂经理、助理物

业主任/物业主任、客户

服务助理/客户服务主

任。 

房地产经

营 

企业行政事务、客

户服务、房地产策

划与营销 

房地产行政助理、销售代

表/销售主任、物业顾问/

物业高级顾问。 

 

职业发展途径（仅供

参考）：行政助理/销

售代表→行政主任/

销售主任→项目（部

门）经理/总监→副总

经理/总经理助理→

公司总经理/董事长 

3～10 

四四四四、、、、人才培养规格人才培养规格人才培养规格人才培养规格    

（（（（一一一一））））知识要求知识要求知识要求知识要求    

1、文化基础知识 

了解中国特色的社会主义理论体系的基本原理；了解国家形势与政策；掌握科学锻炼身

体的基本知识和技能；具备尽职尽责的职业道德和良好的行为规范；了解计算机应用基础知

识；掌握普通话的基本知识；掌握常见应用文体的写作知识；掌握英语语言听、说、读、写、

译基本知识。 

2、职业基础知识 

礼仪运用；财务、统计知识应用；法律知识应用；企业行政管理基本知识应用；公共关

系、社会学、心理学理论知识。 

3、职业技术知识 

房屋保养及维修管理的基本知识应用；房屋设备设施保养及维修管理的基本知识应用；

房地产、物业管理基本法律制度知识应用；项目管理基本知识应用；物业资产运营的基本知

识应用；市场营销基本知识；客户服务基本知识应用。 

4、职业拓展知识 

创业管理知识。 
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（（（（二二二二））））能力要求能力要求能力要求能力要求    

1、职业基础能力 

学会应用经济法律知识来维护企业、个人的合法权益；具备企业行政管理基础能力；掌

握礼仪运用及礼仪服务规范。 

2、职业核心能力 

物业环境管理能力；建筑物及设备设施维修保养管理能力；物业客户服务能力；市场营

销能力；物业资产经营及项目管理能力；应用法律维护权益能力。 

3、职业拓展能力 

职业生涯规划能力；创业管理知识应用能力。 

（（（（三三三三））））职业职业职业职业素质素质素质素质    

1、热爱物业管理专业，具有本专业的专业知识和专业技能； 

2、具有从事物业管理各职业岗位的实际工作能力；具有良好的职业道德，较强的敬业精

神和创新精神； 

3、具有爱岗敬业、自律、诚信、进取、勇于创新的良好品质； 

4、具有较强的沟通与协作、协调与组织能力，并有良好的团队精神； 

5、有强烈的事业心、责任心和社会责任感 ；良好的语言表达能力及与人沟通、共事的

能力； 

6、具有吃苦耐劳、不屈不挠的韧劲。 

五五五五、、、、毕业毕业毕业毕业标准标准标准标准    

（（（（一一一一））））学分要求学分要求学分要求学分要求    

所修学习领域的成绩全部合格，应修满 89.589.589.589.5 学分。 

（（（（二二二二））））取得以下职业技能证书取得以下职业技能证书取得以下职业技能证书取得以下职业技能证书（（（（必考一门必考一门必考一门必考一门））））    

序

号 

职业资格（证书）名称 颁证单位 级别 相对应的课程 

1111    

物业管理员/助理物业

管理师 

人力资源和

社会保障部 

职业技能四级/三级 物业管理综合能力、物业

管理实务、房屋及设备设

施管理、房屋构造与识图。 

3333    
助理营销师 

人力资源和

社会保障部 

职业技能三级 

管理学基础、市场营销 

4444    

助理楼宇设备管理师/

电工证 

人力资源和

社会保障部/

安监局 

职业技能三级 房屋及设备设施管理、电

工与电子技术基础、建筑

电气。 

www.pdfjm.cn

z
z
z
Ps
gi
ole
Pf
rp



 

 4

（（（（三三三三））））顶岗实习顶岗实习顶岗实习顶岗实习要求要求要求要求 

1、参加由学校组织的集体或分组式的顶岗实习半年以上； 

2、提出申请经学校家长同意自找单位进行实习半年以上； 

3、实习完毕按学校院系要求提交完整的顶岗实习资料。 

    

六六六六、、、、课程体系课程体系课程体系课程体系    

具体思路：基于物业管理工作过程系统化课程设计，面向物业管理职业岗位设计专业课

程体系，由职业岗位分析得到本专业职业岗位群中每一个岗位所需要的岗位能力,在此基础

上，进行能力的组合或分解，解构与重构出本专业的主干课程。如图 1所示： 

图 1 基于工作过程系统化课程开发示意图 
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（（（（一一一一））））工作过程系统化课程设计工作过程系统化课程设计工作过程系统化课程设计工作过程系统化课程设计    

职业岗位与学习领域课程构建 

职业岗位 典型工作任务 行动领域 学习领域 

1、社区物业助

理、房屋管理

主管 

1、《房屋及设备维修管理》课程： 

（1）城市房屋维修管理； 

（2）城市危房管理 

2、《物业经营管理》课程：房屋租

赁管理 

3、《物业管理实务》课程：社区文

化建设 

2、企业（物业

企业）行政助

理、主管、行

政秘书。 

1、房屋租赁管

理 

2、危房管理 

3、档案管理 

4、文书处理 

1、社区物业管理

行政事务 

2、企业行政事务 

3、《商务写作基础》课程： 

（1）公文处理 

（2）应用文写作 

（3）档案管理 

4、《管理学基础》课程 

5、《物业管理实务》课程： 

（1）人力资源管理 

（2）绩效考核 

6、《财务基础》课程 

3、房屋及设备

管理助理/主

管 

1、《房屋及设备维修管理》课程 

2、《房屋构造与识图》课程 

3、《建筑工程定额与预算》课程 

4、物业环境管

理助理/主管 

《物业管理实务》课程： 

（1）绿化管理 

（2）清洁管理 

5、安全监控技

术专项助理 

1、房屋及设备

日常维修养护

管理 

2、房屋及设备

维修工程预决

算管理 

3、绿化管理 

4、保洁管理 

5、治安管理 

6、消防管理 

7、交通管理 

物业管理服务专

业技术管理 

《物业管理实务》课程： 

（1）治安管理 

（2）消防管理 

（3）交通管理 

6、物业经营助

1、客服管理 

物业经营及客户 1、《市场营销》课程 
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理/销售主任 2、《房地产经纪人实务》课程 

3、《房地产开发经营》课程 

4、《房地产估价实务》课程 

5、《房地产金融实务》课程 

7、物业助理、

客服助理/物

业 主 任 （ 区

管）、客服主

任。 

2、市场推广 

3、销售管理 

4、项目管理 

管理服务 

 

1、《物业管理基本制度与政策》课

程 

2、《物业管理实务》课程 

3、《项目管理》课程 

（（（（二二二二））））课程体系结构图课程体系结构图课程体系结构图课程体系结构图    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

公共基础课 

公共选修课 专业大类课 公共必修课程 专业核心课程 专业拓展课程 

专业课 

入学教育与军训（含

军事理论） 

思想道德修养与法

律基础(含廉洁修

身） 

毛泽东思想和中国

特色社会主义理论

体系概论 

形势与政策 

思想政治理论课实

践 

职业英语 I 

职业英语 II 

体育 I    

体育 II   

计算机应用基础 

大学生健康与心理

卫生 

职业生涯规划教育 

就业指导 

创新创业基础 

选修课 1 

选修课 2 

选修课 3 

 

管理学基础 

市场营销 

物业管理实用英语 

情绪管理应用 

房地产估价实务与案例 

电工与电子技术基础 

建筑电气 

房地产经纪人实务 

 

专

业

基

础

课

程 

综

合

实

践

课

程 

物业管理岗位认识实践(顶岗实习） 

毕业综合项目或毕业设计（论文） 

物业管理岗位综合实践（顶岗实习） 

物业管理基本

制度与政策 

物业管理实务 

房屋及设备设

施管理 

房屋构造与识

图 

房地产开发经

营 

 

物业经营管理 

项目管理 
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（（（（三三三三））））学习情境总体设计框架学习情境总体设计框架学习情境总体设计框架学习情境总体设计框架        

学习情境总表    

学习情境 

专业核心课程 

学习情境

1 

学习情境

2 

学习情境

3 

学习情境

4 

学习情境

5 

学习情境

6 

《物业管理实务

Ⅰ》 

物业管理

早期介入

服务 

承接查验

及前期物

业管理服

务 

公共秩序

管理服务 

环境管理

服务 

风险管理

与保险安

排 

其他物业

管理服务 

《物业管理实务

Ⅱ》 

物业管理

招标（外

包）文件

编制 

物业管理

投标文件

编制 

物业管理

方案编制 

物业服务

工作情景

问题处置 

物业服务

突发事件

处置 

物业服务

纠纷案件

处置 

《房屋及设备设

施管理Ⅰ》 

房屋安全

管理服务 

房屋及设

备维修项

目及成本

管理服务 

房屋及设

备设施维

修养护计

划管理服

务 

给排水设

备维修保

养管理服

务 

强（弱）

电系统维

护管理与

常见问题

处置 

运载系统

维护管理

与常见问

题处置 

《房屋及设备设

施管理Ⅱ》 建筑装饰

材料识别 

建筑装饰

材料应用 

装修管理

制度及装

修管理方

案制订 

装修申报

及施工现

场管理 

装修质量

及竣工管

理 

装修纠纷

处理 

《房地产开发经

营》 

房地产开

发 

房地产市

场调查与

预测 

房地产市

场营销 

   

《房屋构造与识

图》 

建筑工程

图纸中常

见图形、

符号识别 

房屋建 

筑施工 

图识读 

房屋结构

施工图  

识读 

给水和排

水工程图   

识读 

电气施工

图识读 

房屋构造

识别 

《物业管理基本

制度与政策》 

物业管理

法律关系 

物业管理

法律责任 

物业管理

法规应用 

物业管理

服务与服

务合同的

签订及履

行 

物业管理

的基本制

度应用 

房地产相

关制度与

政策应用 
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（（（（四四四四））））专业核心课程标准专业核心课程标准专业核心课程标准专业核心课程标准    

《《《《物业管理实务物业管理实务物业管理实务物业管理实务ⅠⅠⅠⅠ》》》》课程描述        课程代码：z08100066z08100066z08100066z08100066    

课程名称 物业管理实务课程 学时数 80 

教学目标 

1、专业能力目标 

（1）熟悉我国有关房地产、物业管理方面的方针、政策和法规，能处理物

业管理的一般纠纷。 

（2）掌握物业管理企业经营管理的基本知识和技能，具有一定的组织、指

挥、协调能力，并根据有关政策、法规和服务合同的要求，制定和实施物业管理

方案与计划。 

（3）理解早期介入与前期物业管理的重要性，掌握房屋竣工验收与接管验

收的内容与标准，对业主入住过程中遇到的各种问题能及时应对并妥善处理。 

（4）掌握物业管理运作的程序、内容和方法及应达到的标准；为业主和用

户提供既经济又有效的服务；具备管理、维护物业及其环境管理的能力。 

（5）掌握从事物业管理工作应具备的语言文字和数学计算能力，能正确撰

写物业管理应用文；具有设计物业管理招投标标书、拟写并洽商物业管理合同、

接管物业项目等工作能力。 

（6）熟悉物业档案建立与管理的要求，能针对企业特点收集、设计、分类

保管有关记录物业管理运行轨迹的各种图、档、卡、册、表等，为物业服务与管

理提供佐证及参考资料。 

（7）熟悉物业管理企业财务、税收规定，能进行简单的物业服务费用的测

算，并按照物业服务费收缴程序及时足额收取相关费用，帮助企业科学理财。 

（8）创新能力。随着物业管理的发展，现代高科技手段将在物业管理中占

主要地位。其发展方向是物业管理人员的专业化、管理方法的科学化和管理手段

的现代化。目前，无论在住宅还是写字楼建设中，现代高新技术的智能安全系统

已被广泛采用，这种高科技的发展和应用，对物业管理提出了更高的要求，要求

管理人员具有创新意识，同时具有创新的能力，不能只停留在清运垃圾、打扫卫

生等原始服务上。服务无限，创新无限。 

 

2、方法能力目标 

（1）熟悉物业管理法规、条例、规章制度、原则等。 

（2）熟悉物业管理运作的程序、内容和方法及应达到的标准；为业主和用
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户提供既经济又有效的服务；具备管理、维护物业及其环境管理的常识。 

（3）熟悉物业服务工作内容及其日常工作中的服务礼仪。 

（4）掌握物业服务工作中各类常用应用文体结构。 

（5）了解物业服务收费的计价方式及其收费标准。 

（6）了解治安、消防知识、环保知识、园林绿化常识。 

3、社会能力目标 

爱岗敬业，忠于职守，客观公正，文明服务的职业道德；具备团队合作意识，

较好的人际关系处理能力及应对突发事故能力。 

单元名称 主要教学内容 

物业管理早期介入服务 

（4 学时） 

1、能做好早期介入准备工作； 

2、能执行或组织实施早期介入工作计划； 

3、能归纳、整理、报告早期介入期间的问题； 

4、能协调做好项目工程遗留问题处理及质量保修协

助管理； 

5、能负责空置房经租或看管等代办事项； 

6、能协助做好人员、物资和服务用房准备； 

7、能配合做好该阶段的管理服务。 

教学内容 

承接查验及前期物业管

理服务 

（12 学时） 

1、掌握承接查验法规规定； 

2、掌握承接查验内容； 

3、掌握承接查验程序、方法与要求； 

4、熟悉住户入住程序； 

5、能组织好入住准备工作 

6、能组织、督导员工提供入住指引、服务与手续办

理； 

7、能引导业主办理房屋验收移交； 

8、能收集住户基本资料，整理并建档管理； 

9、能草拟住户守则； 

10、能协调处理入住纠纷与事件。 

11、制订业主入伙方案 www.pdfjm.cn
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公共秩序管理服务 

（12 学时） 

1、熟悉治安管理、车辆管理、消防管理制度 

2、掌握日常工作处理程序 

3、能制定治安管理、车辆管理、消防管理方案 

风险管理与保险安排 

（8 学时） 

1、明确风险管理基本要求； 

2、能进行服务场所风险管理宣传； 

3、能按要求采取风险防范措施； 

4、能记录、沟通、报告风险情况并保留相关证据； 

5、能识别、评估、应对及控制服务风险； 

6、能组织、督导员工采取措施做好风险管控； 

7、能收集保险索赔资料； 

8、能处理保险索赔事宜。 

其他物业管理服务 

（12 学时） 

1、掌握物业管理运作的程序、内容和方法及应达到

的标准； 

2、物业档案建立与管理 

3、物业管理企业财务、税收规定，物业服务费用的

测算及物业服务费收缴 

4、社区文化活动组织 

5、为业主和用户提供既经济又有效的服务，能组织

进行物业后期拆迁代理、补偿安排、场地清理、环境

维护与保护等管理服务工作； 

6、能做好物业服务退出的沟通协调与工作安排； 

7、能做好物业服务企业退出的资料与财物交接。 

环境管理服务 

（32 学时） 

1、 物业环境管理的内容 

2、 物业环境污染及防治 

3、 物业环境卫生管理 

4、 物业环境绿化管理 

5、 物业环境安全管理 

6、 物业环境规划与管理方案制订 
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教学方法

建议 

1、通过专门设计的案例，以学到实用技能、提高职业技能为出发点，注重提高

学生综合应用和处理复杂物业管理事务的分析、组织能力。在教学过程中注意情

感交流、教书育人，并实施分层次教学、因材施教。 

2、采用情景式、案例式教学法：使用以实际需求为题材制作的各种经典案例，

采用启发式教学——从提出问题，找出解决方案，到解决问题的操作步骤的任务

驱动教学法组织全部教学过程。 

教学条件 1、教学媒体：采用多种方法的组合教学手段：全部教学在多媒体课室或实训室

上课，理论教学和实训操作相结合。 

2、教学场景：授课采用情景式、案例式教学方法（投影+课件+录像）、以讨论课、

现场模拟课为主，运用边讲、边看、边做、边讨论等多种教学手段。注重培养学

生的自主学习能力。 

3、工具设备：多媒体 

4、教师配备：配备课程教学团队（三人以上），课程负责人需具备副高以上职称，

任课教师需具备较全面的物业管理专业知识和实践技能。 

考核评价

要求 

1、 成果形式： 

（1）理论考试成绩； 

（2）实训报告； 

（3）职业资格证书。 

2、 评价方式： 

（1）理论课程与实训的考核成绩分别计算，理论考试采用笔试形式，实训

考核按要求参加实训并完成实训报告。除此以外，还考虑学生平时的考勤、课堂

提问和作业等多种形式的考核； 

（2）参加职业技能鉴定高级职业资格证书的考核。 

3、 考核标准（二选一）： 

（1）课程的总评成绩采用“考勤（平时）成绩+实训考核成绩+理论考试成

绩”合成，各项成绩所占的比例为 1：3：6。考试、考核内容必须严格依照课程

标准的要求，考核形式多样，能全面评价学生的能力和所掌握的知识，促进学生

个性也能力的全面发展。 

（2）职业技能鉴定高级职业资格证书的考核标准； 

www.pdfjm.cn

z
z
z
Ps
gi
ole
Pf
rp



 

 12 

《《《《房屋及设备设施管理房屋及设备设施管理房屋及设备设施管理房屋及设备设施管理ⅠⅠⅠⅠ》》》》课程描述      课程代码：z08102079z08102079z08102079z08102079    

课程名称 房屋及设备设施管理ⅠⅠⅠⅠ 学时数 80 

教学目标 

1、专业能力目标 

（1）熟悉我国有关房屋及设备设施管理方面的制度、政策和法规。 

（2）掌握房屋及设备设施管理的基本知识和技能，具有一定的组织、指挥、

协调能力，并根据有关政策、法规和服务合同的要求，制定和实施房屋及设备设

施管理方案与计划。 

（3）具备管理、维护物业的能力。 

2、方法能力目标 

（1）熟悉房屋及设备设施管理方面的法规、条例、规章制度、原则等。 

（2）熟悉房屋及设备设施管理的程序、内容和方法及应达到的标准；为业

主和用户提供既经济又有效的服务；具备管理、维护物业的常识。 

（3）熟悉房屋及设备设施管理的服务礼仪。 

（4）掌握发生房屋及设备设施事故的应急处理方法。 

3、社会能力目标 

爱岗敬业，忠于职守，客观公正，文明服务的职业道德；具备团队合作意识，

较好的人际关系处理能力及应对突发事故能力。 

单元名称 主要教学内容 

房屋安全管理服务 1、房屋完损等级评定知识 

2、危险房屋的管理 

3、房屋装饰装修安全管理 

建筑装饰材料识别 1、建筑装饰材料种类 

2、建筑装饰材料识别方法 

建筑装饰材料应用 1、各类建筑装饰材料的优缺点 

2、各类建筑装饰材料的适用范围 

装修管理制度及装修管理

方案制订 

1、熟悉装修管理规定 

2、能宣讲装修管理法规、规定 

3、能指引客户办理装修手续 

4、能制订装修管理方案 

教学内容 

装修申报及施工现场管理 1、能审核装修图纸、方案 

2、能执行装修现场巡查管理 
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装修质量及竣工管理 能对装修工程质量与安全进行检查、验收 

装修纠纷处理 能应对处理装修纠纷 

房屋及设备维修项目及成

本管理 

1、房屋维修施工管理 

2、房屋维修工程验收 

3、房屋维修工程预算的编制 

4、维修工程成本及成本管理 

房屋及设备设施维修养护

计划管理 

1、房屋及设备设施日常养护的考核标准 

2、房屋及设备设施日常养护及技术管理 

给排水设备维修保养管理 1、建筑给水系统设施设备管理 

2、给水设备常见故障识别及处理 

3、建筑排水系统设施设备管理 

4、排水系统常见故障识别及处理 

5、水泵常见故障识别及处理 

强（弱）电系统维护管理与

常见问题处置 

1、供配电系统与供配电设备管理 

2、照明设备管理 

3、强电设备常见故障识别及处理 

4、强电设备异常情况应急处置 

5、识别通讯网络系统(CNS)的组成 

6、识别安全防范系统（SAS）的组成 

7、识别火灾报警及消防联动系统（FAS）的组成 

8、识别信息网络系统（IMS）的组成 

9、识别楼宇自动控制系统（BAS）的组成 

10、识别综合布线系统的组成 

11、识别通风及空气调节设备的组成 

12、中央空调设备及中央空调系统常见故障识别 

13、供暖设备及供暖系统常见故障识别 

运载系统维护管理与常见

问题处置 

1、电梯的日常检查与周期保养规定 

2、电梯常见故障识别及处置 

3、电梯紧急情况处置 www.pdfjm.cn
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教学方法

建议 

1、教学方法： 使用教师课堂讲解、提供教学案例分析相结合的教学方法，特别

是多运用工程中常见问题以及处理方法等实际经验，帮助学生认识和理解建筑设

备工程有关理论，通过深入浅出的探究、剖析，从中找出建筑设备工程中各自存

在的问题，以及多系统相互配合之间，发生相互矛盾情形的处理解决办法，为中

国物业管理中有关建筑工程领域的问题和矛盾提供技术保障。本课程教学采用讲

解、案例分析、讨论相结合的方式。  

2、 教学形式 ： 在教学中，应突出实践能力的训练，组织学生有针对性地学习

各种设备施工技术，检测方法，维修保养和安全实践，使本课程的教学适应我国

物业管理专业的发展。  

3、 实践性环节教学要求： 本课程除按教学计划的要求统一进行集中性实践性

环节教学外，还应在授课学时内安排一定课时的实践性教学环节，就近安排一些

实践活动，培养学生的应用能力。 

教学条件 1、教学媒体：采用多种方法的组合教学手段：全部教学在多媒体课室或实训室

上课，理论教学和实训操作相结合。 

2、教学场景：授课采用情景式、案例式、现场操作体验教学方法（投影+课件+

录像+现场操作）、，运用边讲、边看、边做、边讨论等多种教学手段。注重培养

学生的自主学习能力。 

3、工具设备：多媒体、房屋及设备设施 

4、教师配备：配备课程教学团队（三人以上），课程负责人需具备副高以上职称，

任课教师需具备较全面的物业管理专业知识和实践技能。 

考核评价

要求 

1、 成果形式： 

（1）理论考试成绩； 

（2）实训报告； 

（3）职业资格证书。 

2、 评价方式： 

（1）理论课程与实训的考核成绩分别计算，理论考试采用笔试形式，实训

考核按要求参加实训并完成实训报告。除此以外，还考虑学生平时的考勤、课堂

提问和作业等多种形式的考核； 

（2）参加职业技能鉴定高级职业资格证书的考核。 

3、 考核标准（二选一）： 

（1）课程的总评成绩采用“考勤（平时）成绩+实训考核成绩+理论考试成

绩”合成，各项成绩所占的比例为 1：3：6。考试、考核内容必须严格依照课程
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标准的要求，考核形式多样，能全面评价学生的能力和所掌握的知识，促进学生

个性也能力的全面发展。 

(2）职业技能鉴定高级职业资格证书的考核标准； 

《《《《房地产开发经营房地产开发经营房地产开发经营房地产开发经营》》》》课程描述         课程代码：z081020z081020z081020z08102008080808    

课程名称 房地产开发经营 学时数 48 

教学目标 

1、专业能力目标 

（1）熟悉我国有关房地产开发经营方面的方针、政策和法规。 

（2）掌握房地产开发经营的基本知识和技能，具有一定的组织、指挥、协

调能力，并根据有关政策、法规和服务合同的要求，制定和实施房地产开发经营

方案与计划。 

（3）掌握房地产市场调查与预测的方法。 

（4）掌握房地产市场营销技能和房地产营销策划方法。 

2、方法能力目标 

（1）熟悉房地产开发经营法规、条例、规章制度、原则等。 

（2）熟悉市场调查的程序、内容和方法。 

（3）熟悉房地产市场营销工作内容及其日常工作中的服务礼仪。 

（4）掌握房地产市场调查报告及营销策划书的编制方法。 

3、社会能力目标 

爱岗敬业，忠于职守，客观公正，文明服务的职业道德；具备团队合作意识，

较好的人际关系处理能力及应对突发事故能力。 

单元名称 主要教学内容 

房地产开发 1、 房地产开发基础 

2、 房地产开发项目的策划 

3、 房地产开发的前期工作 

4、 房地产开发项目的建设管理 

5、 房地产开发项目的经营工作（在营销模块讲授） 

6、 房地产开发项目的后评价 

教学内容 

房地产市场调查与预

测 

1、 市场调研的内容 

2、 资料调研方法 

3、 市场调研样本 

www.pdfjm.cn

z
z
z
Ps
gi
ole
Pf
rp



 

 16 

4、 组织方式的运用 

5、 市场调研总体方案策划 

6、 问卷设计 

7、 市场调研资料的处理 

8、 调研资料分析 

9、 市场调研报告撰写 

10、市场预测的定性方法 

11、市场预测的定量方法 

房地产市场营销 1、房地产市场营销基础 

2、房地产市场分析 

3、房地产市场调研与产品定位策略（在房地产市场调查

与预测讲授） 

4、房地产产品开发与定价策略 

5、房地产营销渠道和营销组合策略 

6、房地产营销策划方案的编写 

7、房地产市场营销经典案例 

教学方法

建议 

1、通过专门设计的案例，以学到实用技能、提高职业技能为出发点，注重提高

学生综合应用和处理复杂事务的分析、组织能力。在教学过程中注意情感交流、

教书育人，并实施分层次教学、因材施教。 

2、采用情景式、案例式教学法：使用以实际需求为题材制作的各种经典案例，

采用启发式教学——从提出问题，找出解决方案，到解决问题的操作步骤的任务

驱动教学法组织全部教学过程。 

教学条件 1、教学媒体：采用多种方法的组合教学手段：全部教学在多媒体课室或实训室

上课，理论教学和实训操作相结合。 

2、教学场景：授课采用情景式、案例式教学方法（投影+课件+录像）、以讨论课、

现场模拟课为主，运用边讲、边看、边做、边讨论等多种教学手段。注重培养学

生的自主学习能力。 

3、工具设备：多媒体 

4、教师配备：配备课程教学团队（三人以上），课程负责人需具备副高以上职称，

任课教师需具备较全面的物业管理专业知识和实践技能。 
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考核评价

要求 

1、 成果形式： 

（1）理论考试成绩； 

（2）实训报告； 

（3）职业资格证书。 

7、 评价方式： 

（1）理论课程与实训的考核成绩分别计算，理论考试采用笔试形式，实训

考核按要求参加实训并完成实训报告。除此以外，还考虑学生平时的考勤、课堂

提问和作业等多种形式的考核； 

（2）参加职业技能鉴定高级职业资格证书的考核。 

8、 考核标准（二选一）： 

（1）课程的总评成绩采用“考勤（平时）成绩+实训考核成绩+理论考试成

绩”合成，各项成绩所占的比例为 1：5：4。考试、考核内容必须严格依照课程

标准的要求，考核形式多样，能全面评价学生的能力和所掌握的知识，促进学生

个性也能力的全面发展。 

（2）职业技能鉴定高级职业资格证书的考核标准。 

《《《《房屋构造与识图房屋构造与识图房屋构造与识图房屋构造与识图》》》》课程描述课程描述课程描述课程描述                课程代码：z08102058z08102058z08102058z08102058    

课程名称 房屋构造与识图 学时数 64 

教学目标 

1、专业能力目标：培养学生对建筑图的识读与理解能力 

2、方法能力目标：了解房屋建筑图、水利工程图的图示表达内容、有关规定、

读图方法；培养空间想象能力和分析解决问题的能力。 

3、社会能力目标：培养认真负责的工作态度和一丝不苟的工作作风。 

单元名称 主要教学内容 

建筑工程图纸中常见

图形、符号识别 

（1）图线； 

（2）图纸的尺寸和比例； 

（3）符号； 

（4）建筑施工图中常见图例。 

教学内容 

房屋建筑施工图识读 

（1）建筑施工图的内容、作用和图示方法； 

（2）总平面图和施工总说明； 

（3）识读建筑平面图； 

（4）识读建筑立面图； 

（5）识读建筑剖视图； 
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（6）识读建筑详图。 

房屋结构施工图识读 （1）识读基础平面图和基础详图； 

（2）识读楼层结构平面图； 

（3）识读楼梯结构详图。 

给水和排水工程图   

识读    

（1）识读室内给水和排水施工图； 

（2）识读室外给水和排水施工图； 

（3）识读管道上的构配件详图。 

电气施工图识读 （1）建筑电气施工图的内容; 

（2）建筑电气施工图图例 

（3）识读建筑电气施工图 

房屋构造识别 

（1）基础和地下室 

（2）墙体 

（3）楼地层 

（4）楼梯   

（5）屋顶   

（6）门和窗    

教学方法

建议 

教学方法： 使用教师课堂讲解、提供图纸实例分析相结合的教学方法，特别是

多运用建筑识图中常见问题以及处理方法等实际经验，帮助学生认识和理解建

筑图纸有关理论，通过深入浅出的探究、剖析，从中找出识读建筑图纸的办法，

通过识读建筑图纸了解房屋的结构，应用建筑图纸进行建筑物的维修养护管理。

本课程教学采用讲解、案例分析、讨论相结合的方式。  

2、 教学形式 ： 在教学中，应突出实践能力的训练，组织学生有针对性地学

习各类建筑图纸，应用建筑图纸向客户提供物业服务。使本课程的教学适应我

国物业管理专业的发展。  

3、 实践性环节教学要求： 本课程除按教学计划的要求统一进行集中性实践性

环节教学外，还应在授课学时内安排一定课时的实践性教学环节，就近安排一

些实践活动，培养学生的应用能力。 

教学条件 1、教学媒体：采用多种方法的组合教学手段：全部教学在多媒体课室或实训室

上课，理论教学和实训操作相结合。 

2、教学场景：授课采用情景式、案例式、现场操作体验教学方法（投影+课件+

录像+现场操作）、，运用边讲、边看、边做、边讨论等多种教学手段。注重培养
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学生的自主学习能力。 

3、工具设备：多媒体、建筑图纸，识图软件 

4、教师配备：配备课程教学团队（三人以上），课程负责人需具备副高以上职

称，任课教师需具备较全面的物业管理专业知识和实践技能。 

考核评价

要求 

1、成果形式： 

（1）理论考试成绩； 

（2）实训报告； 

（3）职业资格证书。 

2、评价方式： 

（1）理论课程与实训的考核成绩分别计算，理论考试采用笔试形式，实训

考核按要求参加实训并完成实训报告。除此以外，还考虑学生平时的考勤、课

堂提问和作业等多种形式的考核； 

（2）参加职业技能鉴定高级职业资格证书的考核。 

3、考核标准： 

本课程考核总评成绩由三部分组成：  

第一、平时成绩占30%。其中到课情况占5%，作业及回答课堂提问占20%。 

第二、课程实训占30%。  

第三、期末闭卷考试占 40%。 

《《《《物业管理基本制度与政策物业管理基本制度与政策物业管理基本制度与政策物业管理基本制度与政策》》》》课程描述        课程代码：z08102054z08102054z08102054z08102054 

课程名称 物业管理基本制度与政策 学时数 48 

教学目标 

1、专业能力目标：具备物业管理基本制度与政策应用能力 

2、方法能力目标：培养物业管理法律法规理解和分析能力 

3、社会能力目标：依法、守法能力 

单元名称 主要教学内容 

物业管理法律关系 物业管理法律关系的概念、种类及基本特征 

物业管理法律责任 物业管理法律责任的种类及适用 

教学内容 

物业管理法规应用 运用物业管理相关法律，特别是《物业管理条例》

（以下简称《条例》）和《物权法》第六章“业主的建筑

物区分所有权”分析、处理物业管理服务工作中相关问

题的能力。 
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物业管理服务与服务

合同的签订及履行 

物业管理服务特点、内容、物业服务收费、物业服

务定价成本监审、物业使用和维护等有关政策，分析物

业管理的法律关系、明确物业管理的法律责任，防控物

业服务企业的法律风险，制定物业服务标准和物业服务

收费标准，签订（前期）物业服务合同以及解决物业服

务合同纠纷等业务的能力。 

物业管理的基本制度

应用 

业主大会、管理规约、前期物业管理招投标、物业

承接查验、物业服务企业资质管理、物业管理从业人员

职业资格和住宅专项维修资金等七项制度解决物业管理

服务工作实际问题的能力。 

房地产相关制度与政

策应用 

依据房地产相关制度与政策开展物业管理相关业务的能

力。 

教学方法

建议 

1、通过专门设计的案例，以学到实用技能、提高职业技能为出发点，注重提高

学生综合应用和处理复杂事务的分析、组织能力。在教学过程中注意情感交流、

教书育人，并实施分层次教学、因材施教。 

2、采用情景式、案例式教学法：使用以实际需求为题材制作的各种经典案例，

采用启发式教学——从提出问题，找出解决方案，到解决问题的操作步骤的任务

驱动教学法组织全部教学过程。 

教学条件 1、教学媒体：采用多种方法的组合教学手段：全部教学在多媒体课室上课，理

论教学和实训操作相结合。 

2、教学场景：授课采用情景式、案例式教学方法（投影+课件+录像）、以讨论课、

现场模拟课为主，运用边讲、边看、边做、边讨论等多种教学手段。注重培养学

生的自主学习能力。 

3、工具设备：多媒体软件 

4、教师配备：配备课程教学团队（三人以上），课程负责人需具备副高以上职称，

任课教师需具备较全面的物业管理专业知识和实践技能。 

考核评价

要求 

1、成果形式： 

（1）理论考试成绩； 

（2）实训报告； 

（3）职业资格证书。 

2、评价方式： 
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（1）理论课程与实训的考核成绩分别计算，理论考试采用笔试形式，实训考核

按要求参加实训并完成实训报告。除此以外，还考虑学生平时的考勤、课堂提问

和作业等多种形式的考核； 

（2）参加职业技能鉴定高级职业资格证书的考核。 

3、考核标准（二选一）： 

（1）课程的总评成绩采用“考勤（平时）成绩+实训考核成绩+理论考试成绩”

合成，各项成绩所占的比例为 1：6：3。考试、考核内容必须严格依照课程标准

的要求，考核形式多样，能全面评价学生的能力和所掌握的知识，促进学生个性

也能力的全面发展。 

（2）职业技能鉴定高级职业资格证书的考核标准； 

（（（（三三三三））））实践教学条件实践教学条件实践教学条件实践教学条件    

在教学诸环节中，加强实训教学和实习基地建设是本专业提高教学质量的关注重点。 

（1）在未来三年要建设和完善校内物业设备设施实训室、招投标实训室，电工实验室、

房地产与物业管理综合实训室。配备物业管理信息系统，给排水设备设施、仿真电梯，电工

工具等专用设备， 

（2）建立教学需要的校外实训基地。在专业建设过程中，要加强和物业管理公司的沟通，

建立能够满足教学需要的固定校外实训基地，给学生创造一个良好的实习环境。专业建设中

能够根据教学计划和教学大纲的要求完成实践课教学。主要基础课和专业基础课实训开出率

均达到计划要求，做到时间落实、设备落实、内容落实、措施落实，保证教学质量。 

（3）不断拓宽扩展校外实训基地的功能，打造校企共嬴的局面。 

校外实训基地方面。目前已建立保利物业管理有限公司，广州城建物业集团、深圳皇城

物业管理有限公司、佛山金海酒店管理有限公司、珠海二城物业管理有限公司、广东东康物

业管理有限公司等多个校外教学、实训基地。其中，保利物业管理有限公司于 1996 年在广州

成立，注册资金 5000 万元， 总资产超 10亿，旗下分、子公司 25家，业务遍及全国 45个大

中城市，承接的物业管理项目超过 200 个，管理面积超过 5000 万平方米，员工总数 15000 余

人。管理的项目涵盖普通住宅、高端住宅、写字楼、商业综合体、公寓、会展场馆、政府办

公楼等多种业态。 

  保利物业管理有限公司具有国家物业管理一级资质，下属子公司中有四家国家物业管理

一级企业、四家二级企业，湖南保利物业和成都保利物业是物业管理金钥匙国际联盟成员。
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目前，公司是中国物业管理协会常务理事单位、广东省物业管理行业协会执行会长单位、广

州市物业管理行业协会副会长单位、广州市停车场管理协会副会长单位。 

保利物业管理有限公司作为国内规模最大、实力最雄厚的物业管理企业之一，每年需要

吸收大量的各类管理、技能人才，以满足公司的高速发展。2013 年在中国指数研究院发布的

物业行业市场占有率排行榜中，保利物业一举进入市场占有率的前三强。保利物业管理有限

公司一直与我校保持着良好的合作关系，是广东工程职业技术学院校外教学基地（2012 年签

约），也是我校下属管理工程学院、建筑工程学院、机电工程学院、财经学院学生专业实训、

顶岗实习、毕业生就业的主要单位之一，其中每年接纳我校物业管理专业（含房地产营销）

学生实训、顶岗实习 260 多人次，毕业生就业 60多人；同时广东工程职业技术学院作为保利

物业管理有限公司的人力资源培训基地，已为该公司培训及在训在职员工 180 人，从 2012 年

起学校为保利物业有限公司连续举办了三期物业管理成人教育学历提高班，人数 186 人，已

毕业 62 人。目前，校企双方已达成了通过订单培养、联合办学、产学结合、科研合作、师资

共享等多种途径，共同培养房地产业及物业管理行业所需的高素质技能型人才的意向。 

与保利（广州）物业管理有限公司和广州城建物业集团的紧密校企合作，为我们在实践

现代学徒制，共同打造在行业领先的物业管理专业打下了良好基础。 

（（（（四四四四））））教材及图书教材及图书教材及图书教材及图书、、、、数字化数字化数字化数字化（（（（网络网络网络网络））））资料学习资源资料学习资源资料学习资源资料学习资源    

1、以中国物业管理协会编写的注册物业管理师考试用书(全套 5 本)含大纲为专业核心教

材，以校企合作编写的项目实训教材为主要辅助教材。 

2、充分利用“国家数字化学习资源中心”的网络资源。 

3、开发多媒体课件，通过搭建起多维、动态、活跃、自主的课程训练平台，使学生的主

动性、积极性和创造性得以充分调动。 

4、房地产、物业管理强烈的地域性特点，在教材案例注重向学生介绍本地发生的，以增

强时效性和本土性。 
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八八八八、、、、教学培养计划教学培养计划教学培养计划教学培养计划““““学学学学时时时时、、、、学学学学分分分分””””分配表分配表分配表分配表    

类      别 学  时 学  分 

实践占总学时

比例（%） 

公共必修课程模块 248 15.5 

公共

基础

平台 

公共选修课程模块 64 4 

34.6 

专业基础课程模块 352 22 

专业

大类

平台 
综合实践课程模块 414 22 

专业核心课程模块 320 20 

专业拓展课程    96 6 

69.9 

总      计 1494 89.5 62.5 

九九九九、、、、专业继续学习专业继续学习专业继续学习专业继续学习、、、、深造的建议深造的建议深造的建议深造的建议    

学生毕业后可受聘物业管理服务机构、资产经营公司及房地产企业，从事物业项目经营

与管理、物业客户服务与专业技术工作、房地产经营策划、商业地产项目招商、商铺投资顾

问等岗位工作。 

行业晋升途径（仅供参考）：物业助理（行政助理）→物业主任（行政主任）→项目（部

门）经理/总监→副总经理/总经理助理→公司总经理/董事长 

毕业生亦可选择继续升学，参加专升本、专插本考试，报读本科院校。 

十十十十、、、、教学进程一览表教学进程一览表教学进程一览表教学进程一览表（（（（见附件见附件见附件见附件））））    

执笔人执笔人执笔人执笔人：：：：梁涛梁涛梁涛梁涛                                    审核审核审核审核人人人人：：：：夏新燕夏新燕夏新燕夏新燕    
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