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广州中心皇冠假日酒店管理校外实践教学基地 

 

为深入贯彻落实《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020 年）》、

《国家现代职业教育体系建设规划（2014-2020 年）》、《广东省中长期教育改革

和发展规划纲要（2010-2020 年）》以及《中共广东省委广东省人民政府关于统

筹推进职业技术教育改革发展的决定》（粤发〔2011〕14号）精神，以《广东省

职业技术教育改革发展规划纲要（2011-2020年）为指导，以优化高等职业教育

教学资源配置为切入点，通过深化实践教学和校企合作管理，提高高职学生实践

能力和人才培养体系创新能力为目标，进一步转变教育思想，更新教育理念，努

力探索新常态经济形势下商务管理（酒店管理）专业校外实践基地建设与合作管

理的新机制，实现该专业发展的规划和目标。 

广州中心皇冠假日酒店校外实践基地建设目标是通过两年的时间，把基地建

设成为实践教学中心，专业建设中心、教师能力培养中心、人才培训中心、教育

教学改革中心、产学研合作中心、实践教学教材编写中心的综合体，以便更好的

发挥和完善基地的作用，创新校企合作人才培养模式的新机制。 

一、基地组织结构 

校企成立基地管理中心，采用三级层级管理，由校企双方人员共同担任管理

人员。 

 

决策层 

学校：二级学院院长 

酒店：总经理 

管理层 

学校：二级学院副院长 

酒店：人力资源部总监 

执行层 

学校：专业负责人、实习指导老师 

酒店：实习生联络员 

 



2、基地管理制度建设 

健全《实践教学管理办法》、《实践教学考核办法》、《实践教学学生守则》等

制度文件，为校外实践教学基地的建设和健康发展提供制度上的保证。 

3、基地实践条件建设 

建设实践教学基地办公设施，完善办公条件；完善实习学生食宿条件；完善

实习学生文体活动设施。 

4、师资队伍建设 

在基地建设期间，将建立一支学历、年龄结构合理的教学队伍。双方互派教

师到对方单位参加学习或培训：鼓励学校教师进企业参加进修、培训，提升实践

课程技能；同时，增强广州中心皇冠假日酒店的实践教师的教学能力。 

5、专业和课程建设 

该校外实践基地校企双方人员共同讨论制定人才培养方案、课程进程表、课

程标准、实训课程教材、实训指导书等课程资料。 

校企双方共同制定相关课程的授课计划，共同完成相关课程教学：学生在校内学

习期间，企业派人完成部分实训课程或实训课时；学生在企业实习期间，学校派

教师完成部分实训课程。 

二、组织管理体系框架 

广东工程职业技术学院与广州中心皇冠假日酒店签约，共同建设校外实践基

地，成立“广东工程职业技术学院——广州中心皇冠假日酒店校外实践基地建设

与管理中心”，由学校二级学院副院长夏新燕和酒店人力资源总监担任中心负责

人。具体联络人是专任老师徐娟玲和酒店人力资源部招聘专员李雪梅。管理中心

下设综合协调办公室、学生管理办公室、课程开发培训办公室等部门负责日常管

理事务。 

三、双方职责和任务 

1、校方职责和任务 

学校二级学院院长担任管理中心主任，代表学校，与企业高层共同探讨发展

方向，提供宏观指导、签订协议，提供保障等决策。 

学院方面的实际管理工作二级学院副院长承担，负责具体活动规划，特别是

实习生管理等跟实践教学活动密切相关的工作。 

商务管理专业负责人和其他专任老师为主要实施人，负责具体课程的开发与

制定，学生考核制度、管理制度的制定和监督。实习指导老师负责具体授课，日

常学生管理、学生辅导、学生考核等具体工作。 

2、企业方的职责和任务 

酒店高层代表酒店，与学院共商基地发展大计，协调制定发展规划，提供人力财

力物力支持保障。人力资源部为具体工作执行部门，协助学校进行课程开发与对

接，企业教师资源开发，教学场地和活动安排，岗位安排与协调，学生管理、考

核、晋升等工作。人力资源部设联络员对学校教学活动进行跟踪，与学校派驻企



业的教师一起指导学生开展各类实践教学活动。 

 

四、课程建设 

专业课程里的实践课程是学生学习的重要部分，通过校外实践基地，完善实

践课程建设，校企双方共同完成相关课程里的实践课程。如下表： 

课程名称 主要实训（生产）项目 达到目标要求 

酒店经营与管理 
模拟酒店经营管理各个职

能 
掌握酒店管理理论与方法 

前厅服务与管理 

前厅接待业务、咨询业务、

预订业务、结帐业务等技能

训练 

通过前厅服务与管理情景模

拟，掌握前厅运营的情况，

并培养管理能力、沟通能力

和推销能力 

客房服务与管理 

开门进房间、客房清洁卫

生、卫生间清洁、中西式铺

床、会客服务、客房服务礼

仪等技能训练 

通过实训，掌握扎实的客房

服务技术，提高技能水平 

餐饮服务与管理 

托盘、斟酒、餐饮折花、上

菜分菜、中餐摆台、西餐摆

台等技能实训 

通过实训，使学生初步了解

餐厅的基本设施设备，熟悉

餐厅环境，掌握中餐铺台的

基本技能及餐饮服务的基本

程序，掌握酒吧操作所需的

基本技能技巧包括桌边服务

及礼仪、餐厅日常管理和调

酒的基本技能和商务谈判基

础 

康乐服务与管理 
康乐部各项业务的操作、业

务拓展训练 

掌握酒店康乐部的业务设置

架构和每一个服务项目的操

作流程及操作注意事项、把

握康乐部的业务管理方式和

具体的运作情况、激发学生

对市场的分析决策能力 

市场营销 
系统预定中心实验、销售管

理训练、销售推广训练 

掌握酒店预定中心的业务内

容和操作规范，提高分析市

场、寻找适合企业产品销售

的渠道和方式的能力 

人力资源管理 
员工招聘、培训、薪酬、绩

效实训 

掌握酒店人事部的业务设

置，业务范围，操作方式和

技巧，以及与其他各部门之

间的沟通联系  



财务管理 

财务收支处理操作流程、各

种财务报表的管理、与其他

部门之间的业务联系等实

训 

理解各项业务操作，理解酒

店的各项业务所产生的实际

效益 

客户关系管理 客户管理操作实训 

深化学生对“客户”这一酒

店核心资源的认识和各种不

同类型客户的管理方法和维

护技巧 

 

五、企业师资与学校师资情况 

1、广州中心皇冠假日酒店师资情况 

广州中心皇冠假日积极配合我院酒店校外实践基地的教学，专门安排多位老

师现场传艺给每个学生。其中蔡愫愔为收益总监，擅长餐饮业收益、成本分析，

为学生提供餐饮服务质量方面培训；郑瑜为市场销售副总监，擅长客房市场销售

培训，为学生提供客房销售技巧、投诉处理、客户关系等方面培训；邓智聪为人

力资源副经理，擅长人力资源方面的培训，为学生提供客源文化知识、各部门日

常基本运作内容及基础管理技巧培训。针对这些企业指导教师将从以下方面进行

建设： 

（1）在企业的员工队伍中，以“能者为师”为原则，与企业充分协商，将

各层次、各岗位具有责任心的能工巧匠精选出来，建立相对稳定的企业指导教师

队伍，或者根据企业的生产实际情况和工作安排实行轮流指导。  

   （2）与企业协商，建立企业指导老师激励机制。对那些积极热心，付出额外

劳动的企业指导老师一定的工资或补贴，对脱产的“实训实习”指导教师应按国

家规定给予工资待遇，以保证“实训实习”指导教师队伍建设的顺利进行。  

（3）建立长效机制，培养一批从“实习岗位”做起的指导老师，经过一年

以上的实践，责任心强，指导效果好的，予以提升为“专业课程”的兼职教师，

乃至不断的提高，提升为“专业教育”专家委员，为其提供更高更广的发展舞台 

2、学校师资情况 

目前，商务管理（酒店管理）现有专职教师 7人，其中专业旅游管理或酒店

管理专业毕业 4人，100%的教师都具有“双师”素质。 

姓 名 年龄 学历学位 职称 

夏新燕 43 硕士研究生 教授 

徐娟玲 35 硕士研究生 讲师 

张春霞 32 硕士研究生 讲师 

曾秀慧 31 硕士研究生 讲师 

曾艳 36 硕士研究生 讲师 

李丽红 33 硕士研究生 讲师 

万平来 48 硕士研究生 讲师 



吴桐 35 硕士研究生 讲师 

（1）培养师资队伍“双师”技能。完善双师队伍管理办法，加强队伍建设

和管理。有计划有目的选送年青教师脱产、半脱产到企业随岗、顶岗，在合作企

业担任实训指导教师，提高其工程实践业务水平和能力。分批选派骨干人员外出

参观、学习、进修，并根据各人的岗位职责进行针对性培训，全面提高其工程素

质。鼓励教师获取行业、执业资格证书。 

（2）健全激励机制，调动教师的积极性。鼓励理论教师从事实验教学、实

验教师担任理论教学，实现理论教学与实践教学的融会贯通。 

（3）严格考核制度，把实习指导工作成效的考核与年度绩效考核挂钩，与

教师的职称评定挂钩； 

（4）制定鼓励政策，采取相应的课酬和补贴激励，大力提高专任老师投入

实习指导的主动性和积极性。 

3、师资建设规划 

在实践基地建设期间，建立一支年龄、学历、职称结构合理的教学队伍。在

教学团队建设过程中，采用鼓励教师参加进修、培训等交流活动，提高学校教师

实践技能水平；对企业教师进行教学能力提升培训，提高企业教师教学水平。 

 

六、实践条件 

（一）基地实践条件建设 

（1）硬件设施建设。建设实践教学基地办公条件、办公设施。改造完善实习

学生食宿条件，完善实习学生文体活动设施。建立专门网站、网络课程硬件支撑、

多媒体操作示范课室，构建网络协同管理平台，快速、有效地建立各实验（实训）

室间的联系和互补，对外发布信息和接收信息。适当增补实践教学所需实训仪器

或设备。 

  （2）建立实践教学期间学生合法权益的保护机制。建立健全实践教学期间学

生合法权益的保护制度。实践教学基地对每批进入所属企业参加实习工作的学生

和带队教师进行安全、保密、知识产权保护等的教育，做好相关的管理工作。为

学生和教师提供充分的安全保护设备，保护学生和教师的身心健康与财产安全。 

 （二）课程建设 

专业课程里的实践课程是学生学习的重要部分，通过校外实践基地，完善实

践课程建设，校企双方共同完成相关课程里的实践课程。如下表： 

课程名称 主要实训（生产）项目 达到目标要求 

酒店经营与

管理 

模拟酒店经营管理各

个职能 

掌握酒店管理理论与方

法 

前厅服务与

管理 

前厅接待业务、咨询业

务、预订业务、结帐业务等

技能训练 

通过前厅服务与管理情

景模拟，掌握前厅运营的情

况，并培养管理能力、沟通

能力和推销能力 



客房服务与

管理 

开门进房间、客房清洁

卫生、卫生间清洁、中西式

铺床、会客服务、客房服务

礼仪等技能训练 

通过实训，掌握扎实的

客房服务技术，提高技能水

平 

餐饮服务与

管理 

托盘、斟酒、餐饮折花、

上菜分菜、中餐摆台、西餐

摆台等技能实训 

通过实训，使学生初步

了解餐厅的基本设施设备，

熟悉餐厅环境，掌握中餐铺

台的基本技能及餐饮服务的

基本程序，掌握酒吧操作所

需的基本技能技巧包括桌边

服务及礼仪、餐厅日常管理

和调酒的基本技能和商务谈

判基础 

康乐服务与

管理 

康乐部各项业务的操

作、业务拓展训练 

掌握酒店康乐部的业务

设置架构和每一个服务项目

的操作流程及操作注意事

项、把握康乐部的业务管理

方式和具体的运作情况、激

发学生对市场的分析决策能

力 

市场营销 
系统预定中心实验、销

售管理训练、销售推广训练 

掌握酒店预定中心的业

务内容和操作规范，提高分

析市场、寻找适合企业产品

销售的渠道和方式的能力 

人力资源管

理 

员工招聘、培训、薪酬、

绩效实训 

掌握酒店人事部的业务

设置，业务范围，操作方式

和技巧，以及与其他各部门

之间的沟通联系  

财务管理 

财务收支处理操作流

程、各种财务报表的管理、

与其他部门之间的业务联

系等实训 

理解各项业务操作，理

解酒店的各项业务所产生的

实际效益 

客户关系管

理 
客户管理操作实训 

深化学生对“客户”这

一酒店核心资源的认识和各

种不同类型客户的管理方法

和维护技巧 

 

七、实践形式 

实践形式 形式 描述 



 

八、实践内容与接纳学生数量 

顶岗实习 

践行“以学生为本位”、“以能力为核心”的高职教育理念， 在真实的

工作情境下让学生获得酒店各岗位服务技能，提高学生基层管理技能，熟

练掌握酒店管理方法及运作方式，培养学生的责任感、人际沟通能力、积

极主动性、团队意识、组织能力和应变能力。 

技能鉴定 

1、中级客房服务员 

2、中级餐厅服务员 

3、中级前厅服务员 

4、助理酒店管理师 

5、调酒师 

6、茶艺师 

7、企业人力资源管理师 

8、普通话考试等级证书 

科研项目 

1、酒店管理专业改革研究 

2、酒店服务与管理研究 

3、高职高专经管类实训研究 

4、高职高专仿真实践与真实实践比较研究 

5、人力资源管理研究 

6、客户关系管理研究 

技术服务 

1、开展职业技能培训和鉴定 

2、为合作酒店开展员工技能培训 

3、为企业提供技术服务 

实践内容 学

时 
接纳班级 

接纳 

人次 实践课 内容 

酒店经营与管理 模拟酒店经营管理各个职能 36 
商务管理 

（酒店管理）                
50 

前厅服务与管理 
前厅接待业务、咨询业务、预订业

务、结帐业务等技能训练 
36 

商务管理 

（酒店管理）                
50 

客房服务与管理 

开门进房间、客房清洁卫生、卫生

间清洁、中西式铺床、会客服务、

客房服务礼仪等技能训练 

36 
商务管理 

（酒店管理）                
50 

餐饮服务与管理 
托盘、斟酒、餐饮折花、上菜分菜、

中餐摆台、西餐摆台等技能实训 
36 

商务管理 

（酒店管理）                
50 

康乐服务与管理 
康乐部各项业务的操作、业务拓展

训练 
36 

商务管理 

（酒店管理）                
50 

市场营销 
系统预定中心实验、销售管理训

练、销售推广训练 
36 

商务管理 

（酒店管理）                
50 

人力资源管理 员工招聘、培训、薪酬、绩效实训 36 商务管理 50 



九、经费预算 

序

号 
项目 经费测算依据 金额（万元） 

1 实践基地建设 

满足学生实习期间集中授课需要，具有

较好的教学设施和环境氛围，能容纳 50 人

同时上课的独立空间 

150 

2 师资队伍建设 教师顶岗实践、专业培训等 20 

3 
教学资源共享平

台建设 
精品资源共享课的建立 25 

4 
基地组织管理模

式 

签订校企合作协议，制定相关的管理文

件等 
20 

5 人才培养模式 
人才培养模式改革、教学模式改革、课

程体系构建、教材编写等 
10 

6 基地材料添置 
用于学生在实践学习期间产生的耗材

费用 
5 

合计 230 

 

（酒店管理）                

财务管理 

财务收支处理操作流程、各种财务

报表的管理、与其他部门之间的业

务联系等实训 

36 
商务管理 

（酒店管理）                
50 

客户关系管理 客户管理操作实训 36 
商务管理 

（酒店管理）                
50 

合计  324  450 


