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11 、信用保证服务的背景？、信用保证服务的背景？



买卖双方有何风险？买卖双方有何风险？
（ 1）买方风险：
付了款，收不到货
收到的货物质量有问题，或者与约定不符，但拿
不到退款

（ 2）卖方风险：
发了货，收不到尾款
买方无理要求，导致损失
订单金额大，客户不愿意预付款，导致资金周转
紧张



22 、什么是信保服务？、什么是信保服务？
信用保障服务，是全球第一个跨境 B2B中
立的第三方交易担保服务平台。

该服务是由阿里巴巴根据用户真实贸易数
据为使用者评估一个信用保障额度，帮助
买卖双方解决交易过程中的信任问题，为
买卖双方提供贸易安全保障及服务。



（（ 11 ）什么是信用保障额度）什么是信用保障额度
信用保障额度是阿里巴巴国际站鉴于大额跨境贸
易的押款会严重影响资金周转，为了让中国优质
供应商更好地走向世界，更好地获取买家的信任
，并解决供应商资金周转难的问题，根据国际站
供应商的企业资质及真实贸易数据评估一个信用
保障额度，在额度范围内，可以提前放款。



（（ 11 ）什么是信用保障额度）什么是信用保障额度
信用保障额度是为了帮助买卖双方解决交易过程
中的信任问题，为买卖双方提供的贸易安全保障
及服务。

额度的评估最主要的参考因素是阿里巴巴可验证
的供应商经营能力和资信状况，额度更新会在中
国时间每个月 10号进行。



（（ 22 ）信用保障服务对于供应商有什么好处）信用保障服务对于供应商有什么好处
？？
1 ） 为卖家提供信用背书，搜索结果页、公司
名片等展示交易等级和信用保障额度，让买家第
一时间看到卖家的实力！



（（ 22 ）信用保障服务对于供应商有什么好处）信用保障服务对于供应商有什么好处
？？
 2 ）作为网站搜索排序的核心因子之一，获得更
多买家青睐，更好提升转化

3 ）作为国际站线上活动的准入门槛，免费享受
更多流量资源；



（（ 22 ）信用保障服务对于买方有什么好处？）信用保障服务对于买方有什么好处？

1) 货物延迟
2）数量与质量与约定不符
3）卖家不发货

以上都能获得退款



3 3 信保订单信保订单
（ 1）什么是信保订单
开通信用保障服务的卖家和海外买家所签订的订
单。

（ 2）信保订单的交易流程



（（ 33 ）如何起草信保订单）如何起草信保订单
卖家可以登录my alibaba后台 ->交易管理 >起草信用保
障订单



填写买家信息

添加产品信息



若卖卖家已发布产品，
可以添加已发布产品



若未发布产品，可以添加未发布产品然后进行编辑



运费和保险根据贸易条款与买家协商需求填写
，系统会自动累加到订单总价中



所有内容填写完成后，可以提交订单，提交后，系
统自动更新为“待买家付款”
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