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旅行社产品设计原则 



      市场原则就是要求旅行社在开发新产品前，要对市场进行充分的调研，预测市场需求的趋势和需求

的数量，分析旅游者的旅游动机，针对不同目标市场旅游者的需求，设计出适销对路的产品，最大限

度地满足旅游者的要求，提高产品的使用价值。旅行社产品开发的市场原则具体体现在以下3个方面： 

（二）根据旅游者或中间商的要求开发产品 

      旅行社直接根据旅游者和客源产生地中间商的要求，设计专门的旅游产品，开拓自己

的市场。 

（三）创造性地引导旅游消费 

       旅行社审时度势，创新产品，引导旅游消费，也是市场原则的实际应用。 

（一）根据市场需求开发产品 

      旅游者的需求是千差万别的，同时又是不断变化的。要根据旅游者相对稳定并具有代表

性的需求特点，结合不同时期的时代风尚和潮流，设计出适合市场需求的旅游产品。 
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1.1市场原则 



       经济原则是指以同等数量的消耗，获得相对较高的效益；或以相对低的消耗，获得同等的效益。

经济原则主要体现在以下3个方面： 

① 

② 

③ 

        在设计旅游线路时，

只要可能，应优先选择费

用最低的线路，迂回曲折

的线路只能使价格增高。 

加强成本控制，降低各种消耗。 

        产品的总体结构应尽

可能保证旅行社的接待能

力与实际接待量之间的均

衡，减少因接待能力闲置

而造成经济损失。 
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1.2经济原则 



       旅游点结构合理原则是指科学的优化组合构成旅游线路的各个旅游点。具体操作时，应注意以下几点： 

1．尽量避免重复 

    根据效应递减规律，

重复会影响旅游者的兴

趣。在条件许可的情况

下，一条旅游线路应该

尽量避免重复经过同一

旅游点。 

2．点间距离适中 

    同一旅游线路各旅

游点间的距离不宜太远，

以避免大量时间和金钱

耗费在旅途中。一般来

讲，旅游点间交通耗费

的时间应小于旅途全程

时间的1/3。 

4．游览顺序科学 

    在交通安排合理的前提下，同一线路旅游点的游览

顺序应从一般的旅游点逐步过渡到吸引力较大的旅游点，

使旅游者感到高潮迭起，保持整个旅途的兴奋度。 

5．景点特色各异 

    一般说来，同一线

路上的各个旅游点应各

有特色。除专业考察旅

游外，应避免将性质相

同、景色相近的旅游点

编排在同一线路上，否

则会影响旅游线路的吸

引力。 

 3．择点数量适量 

    在时间一定的情况下（目

前游客的旅游时间一般在1～2

周），过多地安排旅游点，容

易使旅游者紧张疲劳，达不到

休息和娱乐的目的，也不利于

旅游者深入细致地了解旅游地。 
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1.3旅游点结构合理原则 



       交通工具的选择应以快捷、舒适、安全、方

便为基本原则。选择的交通工具应与旅程主题相

结合；要保证交通安排的衔接，减少等候时间；

进入旅游景区，要尽量做到“进得去、散得开、

出得来”，避免出现交通拥堵，延误旅程。 
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1.4交通安排合理原则 



        旅游线路途经旅游点的各种服务设施必须

确有保障，如交通、住宿、饮食等，这是旅行社

向旅游者提供旅游服务的物质保证，缺少这种保

证的旅游点一般不应该编入旅游线路。另外，应

尽量选择安全设施有保障的旅游点，确保游客的

人身和财产安全。 
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1.5服务设施确有保障原则 



      旅游线路一般应突出某个主题，并且要针对不同性质的旅游团确定不同的主题，突出旅游活动的意义。旅行

社应围绕主题，选择有代表性的旅游景点，安排丰富多彩的旅游项目，让旅游者通过各种活动，从不同的侧面了

解旅游目的地的文化和生活，领略美好的景色，满足旅游者休息、娱乐和求知的欲望。 
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1.6内容丰富多彩原则 



2影响旅行社产品开发的因素 

2.1外部因素 

2.2内部因素 



       资源禀赋是指一个国家或地区拥有旅游资源的状况。与旅行社产品开发相关的资源因素主要包括： 

1 自然资源 

3 社会资源 

2 人文资源 

4 人力资源 

5 资本资源 

2.1外部因素 

2影响旅行社产品开发的因素 

（一）资源禀赋 



      设施配置是指与旅游者旅游生活密切相关的服务设施和服务网络的配置状况，主要包括住宿、交通、

餐饮和娱乐等，它们是旅游者实现旅游目的的中间媒介，而且本身也会增添旅游乐趣，构成旅游者旅

游生活的重要组成部分。 

（二）设施配置 

2影响旅行社产品开发的因素 

2.1外部因素 



       旅游需求是指具有一定支付能力和余暇时间的消费者在一定时间内愿意以一定价格购买的旅游产

品的数量。旅游需求不仅与人们的消费水平有直接关系，而且也反映出旅游者的旅游兴趣。因此，从

某种意义上讲，旅游需求决定着旅行社产品开发的方向。 

（三）旅游需求 

2.1外部因素 

2影响旅行社产品开发的因素 



      内部因素是指旅行社的综合竞争能力，包括旅行社的发展战略、市场定位、

人力资源状况、财力状况、市场拓展能力、协作网络的广度与稳定程度、接待能力和商

誉等。 

    

2.2内部因素 

2影响旅行社产品开发的因素 



3旅行社产品的开发策略 

根据目标市场的多少和产品种类的不同，旅行社产品的开发策略可以分为全
面型开发策略、密集型目标市场策略、无差异目标市场策略和差异性目标市
场策略等 



4 旅行社产品的定位 

领先定位 逆向定位 

比附定位 空隙定位 

03 04 

02 01 



 

Thank You! 


