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1.旅行社的组织管理模式



1.1.1 岗位责任制

        组织的部门化是将为实现组织目标而要求完成的各项工作任务进行划分，并分配给组织各成员
承担的过程。
        1.1 中国旅社行业较为流行的组织管理模式主要包括：

        这是针对中国旅行社传统的经验管理与低效
率“大锅饭”提出的一种组织管理模式。该模式
的基本内容可以概括为旅行社将上级主管部门下
达的任务进行分解，通过定岗、定责、定人，最
终把责任通过岗位落实到具体的个人，并将任务
的完成情况与员工的工资奖金相联系。
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1.1.1岗位责任制

        岗位责任制的最大优点，是可以根据科学的方法确定各个部门和每个员工的工作数量与质量，这
种要求并不是由少数人凭借个人的经验，而是借助多数人，并且主要依据科学方法获得。
        此外，岗位责任制自身也存在明显的弊端：

     管理只是管理者的管理，人为地增加
了少数管理者与多数被管理者之间的隔
阂，一方面造成管理者陷入孤立和矛盾
的漩涡，经营决策缓慢，企业创新意识
不强，另一方面使得被管理者积极性不
高，组织适应能力较差。

①

        岗位责任制的中心是岗位责任，很少
改变原有的分配制度，致使有限的奖惩难
以充分调动多数员工的积极性。

②
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1.1.2目标责任制

        目标责任制与岗位责任制相比具有明显的进步，这主要表现在部门的划分不再以事务集中进行，
而改为以市场集中为主，部门成为利润中心而不再是单纯的责任中心，利润指标被分解落实到各个部门，
而且与分配之间的联系更为密切。但是，目标责任制也造成许多新的问题：

        收入分配不平等造成部门间关系紧张，特别是公共服务
的职能部门职工的工作难以用利润来衡量，其积极性受到影响。

        部门间外部经营条件的差异掩盖了部门间分配的不平等。

       对部门放权与控制成为企业突出的矛盾。
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1.1.3承包责任制

         承包责任制是在目标责任制的基础上发展起来的。在承包责任制条件下，旅行社将业务经营特许
权和牌子全部或部分租赁给一个或多个人员，依据一定的承包合同转嫁经营风险，分享经营利润，坐收
承包租金。
       承包者拥有极大的经营管理权，包括独立的财务管理权；同一旅行社中的不同承包者之间存在相互
竞争关系；承包期限一般较短。
       承包责任制因此遭到许多业内人士的指责和非议，国家旅游局也已明令禁止。
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2 . 1 旅 行 社 的 主 要 岗 位

2 旅行社职能部门划分



2 . 2  按 岗 位 划 分 主 要 部 门

旅行社主要部门分类

管理部门 业务经营部门 业务支持部门

指在旅行社中从事经营计
划、核算、指导、监督和
协调各方面工作的部门。
主要有人力资源部、行政

部、财务部等。

指在旅行社中间接为经营
业务工作服务的部门，不
直接参与指导和监督，包

括客户服务部等。

指在旅行社中直接参与业
务运营的部门，包括投资

发展部、外联部、计调部、
接待部、策划部、采购中

心等。
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案例：XX中国青年旅行社组织结构图
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1、总经理。对公司的经营管理工作实行统一领导，全面负责。有决策权、最终决定权和行政指挥权，有对

人员的调动、任免、聘用、奖罚权和对资金、物资的调度处置权，有对公司运行情况的监督协调权。

2、副总经理。副总经理是总经理的工作助手，在总经理的授权下，协助总经理主持、处理公司的日常工作。

具体负责市场研究、经营管理、成本预算、效益核算，参与公司发展规划和工作计划的制定，协调各部门

和有关方面的工作。

3、外联部。外联部是公司对外联络、搜集信息的部门，担负着建立对外协作网络的重任。与宾馆、交通、

餐饮、商店、娱乐、兄弟旅行社、旅游景点及保险部门保持良好的合作关系。

4、接待部。负责公司业务受理、团体旅客接待、具体执行线路、实施旅游计划、听取旅客意见并处理突发

事件，系统培训与接待工作有关的员工，考察和监督公司的接待工作，会同导游翻译部等部门，全面树立

保持公司良好的企业形象。 

xx中国青年旅行社部门职责
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5、导游翻译部。负责导游、翻译业务和对导游翻译人员的管理，并规范导游翻译服务。

6、计调部。计调部是公司负责计划调控的核心部门，制定旅行计划，提供旅游产品，并对旅游
产品实行统一定价、统一调控、统一经营、统一研究。

7、散客部。散客部是公司对外的又一个重要形象部门和窗口，负责散客接待、组织、线路推荐、
旅行安排等工作，制定和实施散客旅行计划。

8、 财务部。财务部负责公司财务的全面工作，健全会计制度，管理公司器材设备和资产，执行
国家经济法规，编制公司资金计划和年度预决算，进行经济分析，受总经理领导并向总经理负责

9、办公室。办公室负责公司日常行政、人事、档案、法律、后勤、秘书业务和福利、劳动保险
等工作，协调和监督各部门职能的履行，开展公司工作总结，与政府主管机构和有关部门建立和
保持良好的工作关系，接受有关部门的检查监督 
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3 . 2  旅游专业的实习岗位
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