
旅行社管理 

住宿采购 

主讲：曾艳 



住宿采购 

• 选择住宿服务设施 

• 选择采购预定渠道 

• 确定饭店客房价格 

• 办理住宿服务预定手续 

 

 

 

 



1）坐落地点 
 2）设施、设备  
3）服务类型  
4）停车场地 

选择住宿服务设施是保证住宿服务质量的
重要手段之一。 

1.1.1选择住宿服务设施 
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饭店预定中心 

     

地接旅行社 

       组团旅行社 

      旅行社 

1.1.2选择采购预定渠道 
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组团旅

行社预

定 
的 

优

点 

请输入您需要的文字 缺点：采购人员必须所要预定的各家饭店逐一打交道，不仅
在预定时要同它们联系，而且还要在随后寄送预定申请、确
认住房人数及名单、付房费等，这些会占用大量时间和人力
等。 

组团旅行
社预定又
称直接预
定，是指
旅行社直
接向有关
饭店提出
预定要求
。 

 

能够直接
从饭店获
得客房信
息，及时
掌握饭店
客房的出
租情况，
并直接同
饭店达成
预定协议 

即能够比
较有把握
地保证旅
游者的住
房，又能
够免去中
间环节的
费用，降
低采购成
本 

能够与
饭店建
立起比
较密切
的合作
关系。 

① 组团社预定 
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③ 委托地方接待社预定。 
 

好处：住宿服务可以获得的好处。
其一，当地的接待社比较熟悉该地
区旅游住宿服务供应状况。其二，
接待社同许多当地饭店建立了良好
的合作关系。所以，它们能够根据
旅游者的不同特点和要求，安排适
当的饭店。 

其不足之处：其一，当地的接待社
会把饭店对旅行社批量采购所给予
的折扣留下一部分作为其代订饭店
的报酬。其二，组团旅行社必须选
择具有一定经济实力和信誉的接待
社作为预订渠道。其三，当地的接
待社这样做可能是为了获得更多的
折扣，或者该饭店与接待社有着某
种特殊关系。 

② 委托饭店预定中心预定 
 
 优点：体现在方便，可靠 

缺点：旅行社为了提高订房的
便利性和可靠性，而放弃了一
部分选择机会 
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1.1.3确定饭店客房价格 

饭店客房价格是旅行社在采购住宿服务时必须认真考虑的重要因素。 

门市价格 协议价格         团体价格 
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（1）提出订房申请 

旅行社采购人员应该
向饭店预定部门或选
择的其他预订渠道提
出订房申请 

（2）交纳预订金 

饭店通常要求旅
行社在接到饭店
发出的预定确认
函后的一定时间
内，向饭店交纳
预定金，以便确
保饭店在规定时
间内为旅行社保
留其所预订的客
房 

（3）办理入住手续 

旅游团队入住酒
店由导游办理入
住手续 

1.1.4办理住宿服务预定手续 
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