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   旅行社财务管理，是指旅行社利

用货币形式，通过预测、计划、核算、分

析、监督与控制，对旅行社的资金运转和

业务收支进行综合管理，促使旅行社遵守

国家法律与规章制度，改善经营管理，加

强经济核算，提高旅行社的经济效益。财

务管理是随着旅行社企业规模不断扩大而

出现的一种管理职能。 
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概念 



目前，中国中小型旅行社的这项管理职能基本缺失，企业高级管理人员的主要

精力全部放在旅游业务的扩大与管理上，财务管理则采取外包或简单处理的模式。

由于旅行社行业的特殊性，决定了旅行社的财务管理具有复杂性和实效性的特点。 

2旅行社财务工作的特点 

1．复杂性 2．实效性 

        财务工作的复杂性主要体现在旅行

社业务涉及旅游六要素及金融、通信等

多个行业。旅行社与旅游者、旅行社之

间，旅行社与各类旅游产品要素供应商

之间都有相应的财务往来，业务活动较

为繁琐、复杂。 

        财务工作的实效性体现

在旅游活动具有季节性和一定

的时间限制，因此，旅行社必

须在一定的时间段内完成各种

财务结算。 



旅行社财务管理的目标，是旅行社企业财务管理活动所希望实现的结果，不同的旅

行社有着不同的财务管理目标，主要表现形式有以下3种： 

1．应收账款数量和账龄加大企业风险 

当今旅游企业从暴利行业走向了微利经

营，旅行业如何追求高收益，主要手段是提高

市场占有率，也就是加大接团的力度。旅行社

在追求利润最大化时，要投入相应数额的资金

来完成接待任务，垫付的团款过多就造成了应

收账款数量的增加，风险就会增大。另外，有

部分旅行社应收账拖欠时间越久风险越大，因

为应收账会随时间的增长而数额会不断增大。 

2．造成短期行为倾向，忽视企业核心

竞争力的构建 

旅游产品的可复制性使得它在设计组

合之后，好的产品由于比较畅销而被其他旅

游行社纷纷“抄袭”，而企业的竞争就面临

着价格及接待质量的竞争。因微薄的利润很

难保证接待质量，因此企业的声誉就会受到

不同程度的影响，企业的竞争力就会削弱。

对于入境市场来讲，本地旅游产品在海外的

销售需要支付一定数额的海外促销费用，从

而扩大宣传以招徕客人。而旅行社为了追求

利润的最大化，“紧缩银根”而不对外促销，

忽视企业核心竞争力的构建。 

（一）利润最大化 
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       由于利润最大化的局限性，人

们又提出了资本利润或每股利润作

为考察财务效果的指标，非股份制

企业往往使用资本利润最大化指标，

股份制企业则往往同时使用资本利

润最大化和每股利润最大化两个指

标。这两个指标能较全面地反映企

业的盈利水平。因此，其在财务分

析和财务预测中有着重要的作用。

但这两个指标还是不能避免“不考

虑风险、资金的时间价值以及经营

行为短期化”等弊端。 

（二）资本利润最大化或
每股利润最大化 

       企业价值最大化，也就是人们

常说的股东财务或所有者权益的最

大化。“企业价值＝权益价值＋债

务价值”这一目标，规避了上述目

标中无法体现的风险因素和资金的

时间价值，同时体现了对资产保值

增值的要求。企业价值最大化能否

受投资报酬率、风险、投资项目、

资本结构、股利政策，以及企业应

负的社会责任等因素的影响，反映

到旅行社的经营活动中，就是一项

经营计划。 

 （三）企业价值最大化 
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（一）财务预测 

        财务预测，是指旅行

社根据财务活动的历史资料，

考虑现实的要求和条件，对

旅行社未来的财务活动和财

务成果进行预计和测算。财

务预测的目的，是为旅行社

的计划管理提供信息，为财

务决策提供依据。常见的财

务预测方法有时间序列法、

回归直线法、量本利分析法、

投资回收期预测法、现金流

量法等。 

（二）财务决策 

        财务决策，是指旅行

社财务人员在财务管理目标

的总体要求下，从多个可以

选择的财务活动方案中选择

最优方案的过程。财务决策

是现代企业经营管理决策的

核心内容，财务决策的成功

与否，将直接关系到旅行社

的财务活动，甚至直接影响

到企业的经济效益。 

（三）财务计划 

        财务计划，是在一定时

期内以货币形式反映旅行社

经营活动所需要的资金及其

来源、财务收入和支出、财

务成果及其分配的计划。财

务计划是企业财务预测和财

务决策的具体化，是控制财

务活动的依据。制订财务计

划的方法很多，最常用的是

固定计划法。财务计划法在

旅行社经营活动中，主要体

现年度财务预算的制定、执

行和管理上。 

    旅行社财务管理的方法，是指旅行社用来组织、指挥、监督和控制财务活动，以

完成财务管理任务的手段。根据财务管理的环节，常用的管理方法可以分为以下几种： 
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（四）财务控制 

财务控制，是指企业在进

行财务管理过程中，对财务活

动施加影响或进行调节，以实

现预定的目标。企业财务控制

最常见的方法，是防护性控制

和反馈控制。防护性控制，是

指财务活动进行前，为使其按

预定的目标进行，事先制定一

系列制度、规定，以防止出现

差异或偏离。 

（五）财务分析 

财务分析，是指根据会计

核算和有关信息资料，运用特

定的方法，对企业财务活动的

过程和结果进行评价和分析。

财务分析的方法主要有对比分

析法、比率分析法、因素分析

法等。在财务分析的实践活动

中，必须综合运用各种方法，

才能分析问题产生的原因，找

到问题的本质，提出改进措施，

最终达到改善企业财务状况、

提高企业经济效益的目的 
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