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旅行社会计核算的内容与方法 



1.1组团业务核算 

 
1．审核
报价 

 

审核旅行社销售人员对外报价，是组团业务核算的一个重要步

骤，财务部门根据旅游团（者）的旅游行程、旅游团队登记，以及

旅游时间等对销售人员填报的报价单进行审核。 

2．核算
组团收入 

组团社通过招徕旅游团（者）和组织旅游团（者）进行旅游所

获得的收入，称为组团营业收入。这种营业收入，主要由综合服务

费、房费、餐费、城市间交通费和专项附加费组成。 

3．核算组团
成本 

组团成本核算，是考核旅行社在经营中的成本开支是否合理，对

于不合理的开支，要采取有效的措施予以纠正，以达到降低成本和增

加企业经济效益的目的。组团成本中，最主要的是旅行社从旅游要素

供应部门采购旅游服务的费用，也称之为营业成本或直接成本。 
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1.1组团业务核算 

旅行社在核算组团成本时，主要是检查所采购的旅游服务是否按照合同上双方约

定的价格进行结算。在具体旅游操作实践中，旅行社往往采用“营业成本＝营业收入－

毛利”和“毛利＝旅游团（者）人数×停留天数×计划营业收入/（人·天）”等方法来

计算营业成本。 

同时，旅行社还应该根据接待计划和全陪填写的各地支出情况，预先逐团列支，

等各地接社的结算单寄到后，再分别列入各地核算单位的结算账户。 

旅行社的组团成本，主要由组团外联成本、小包价成本、劳务成本和其他服务成

本构成。在组团成本核算实践中，中介费等佣金费用的管理，成为旅行社组团成本核算

的一个值得重视的问题。由于它属于灰色地带的支出，管理难度大，而且涉及金额往往

不菲，如果管理不善将成为组团利润管理的黑洞。 
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1.2接待收入核算 

       结算通知单是接待旅行社向组团社收取接待费用的凭证，由旅游团的全陪填写并由

地陪签字。如果没有配备全陪，则由接待旅行社的地陪负责填写结算通知单。结算通知

单转交给财务部门后，财务部门根据接待计划、变更通知等有关文件，对结算通知单的

内容进行逐项审核。 

      审核的重点是组团社名称，计划号码，旅游者人数，等级，抵、离时间，活动项目，

计价项目等与接待计划和变更通知是否一致；各项费用计算是否正确；填写项目是否齐

全；有无地陪的签字确认等。 

1．审核结算通知单 

目前，审核结算通知单多见于以入境旅游为主要业务的部门或旅行社。以接待国

内游客为主要业务的旅行社，已经把审核结算通知单的工作下放到部门，而且目前国内

旅游接待，绝大多数贯彻“团走款清”的基本原则，只有与企业建立了长期合作伙伴关

系的组团社才有一定的信用额度。 
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1.2接待收入核算 

核算接待收入 2 

核算接待收入，是接待旅行社业务审核的一个重要内容。旅行社的接待业务收入，主要由

综合服务费、房费、餐费、城市间交通费和专项附加费组成。接待旅行社在计算接待收入时，

要采用同组团社事先确定的结算方法，计算出旅行社因提供接待服务而应该得到的综合服务费

收入及其他各项收入。 

核算成本费用 3 

接待旅行社在审核营业成本时，应该按照收入和支出配比的原则进行成本核算，严格审核

应付给饭店、景点、旅游汽车公司、餐馆等旅游要素服务部门的款项，做到“分团核算，一团

一清”，对盈利少的团队要严格审核，查出亏损团的原因。目前，在中国旅行社行业，根据自

己的业务规模及管理流程的不同，分别采用单团成本核算、批量成本核算等方法。很多旅行社

为了强化成本核算，便采取事先确定毛利率的做法，如果成本费用超支，就用上述灰色收入予

以弥补的办法加以控制，虽然收到了一定的效果，但旅游团成本费用核算的问题仍未能从根本

上得到解决。 
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        旅行社业务结算，主要是指对应收账款和应付账款的结算。我国旅行社业界已经出

现过多次因国外旅行社破产清算而导致国内旅行社巨额经济损失的事件。因此，中国旅

行社业界非常重视业务结算环节的管理。 

2.1正常情况下的结算业务 

① 综合服务费用结算 

        综合服务费用，是地接旅行社最主要的利润来源之一。综合服务费用的结算，主

要包括审核结算内容、确定结算标准。 

（1）审

核结算内

容 

        财务部门工作人员在审核综合服务费结算内容时，应对

照旅游计划和导游员填写的结算通知单，对所需结算的各项

费用进行认真审查。旅行社之间结算所涉及的综合服务费用，

一般包括市内交通费、杂费、领队减免费、地方导游费、接

待手续费和接待宣传费等。 

        结算公式：综合服务费＝实际接待旅游者人数×实际接

待天数×综合服务费/（人·天）。 
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2.1正常情况下的结算业务 

① 综合服务费用结算 

（2）确

定结算

标准 

 旅游者在一地的停留时间满24小时的，按一天的综合服务费结

算； 

超过24小时未满48小时的或停留时间未满24小时的，按旅行社

相关标准结算。 

 

目前，中国旅行社采用的结算标准，主要有 

国旅标准——按用餐地点划分综合服务费结算比例， 

中旅标准——按抵、离时间分段划分综合服务费结算比例， 

青旅标准——按旅游者停留小时划分结算比例。 
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国 

旅 

标 

准 

用餐地点 综合服务费（扣除餐费） 

用早餐（7:00）地点 33% 

用午餐（12:00）地点 34% 

用晚餐（18:00）地点 33% 

中 

旅 

标 

准 

抵达当地时间 结算百分比 离开当地时间 结算百分比 

0:01～9:00 100% 0:01～9:00 20% 

9:01～11:00 85% 9:01～11:00 30% 

11:01～13:00 70% 11:01～13:30 60% 

13:01～17:00 45% 13:31～17:00 80% 

17:01～19:30 35% 17:01～24:00 100% 

19:31～24:00 15% 

青 

旅 

结 

算 

停留小时数 综合服务费（扣除餐费） 

4小时以内 按10小时结算 

4～10小时以内 按15小时结算 

11～18小时以内 按18小时结算 

18小时以上 按实际停留小时结算 

国、中、青三家旅行社接团业务综合服务费结算标准  
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案例： 

 某旅游团一行15人于2018年3月28日16:30抵达R城游览，并于3月30日
10:20离开该城市。R城地接旅行社淡季团体旅游的综合服务费标准为
每人天85元，平季和旺季综合服务费为95元（每年1月1日——3月31
日为淡季，其余时间为平、旺季）。那么，R城接待旅行社应收综合
服务费为： 

 （依据国旅结算标准计算） 

85元×（1+33%+33%）=141.1元 

141.1元× 15人=2116.5元 
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        房费结算，分为自订房和代订房两种情况。其结算公式为房费＝使用

房间数×实际过夜数×房价。在团队接待过程中，旅行社一般安排双人房间，

有时因人数或性别原因可能出现自然单间。由此产生的房费差额，一般根据

事先达成的协议结算。在实际运作中，单间差一般由住在单间的客人支付。 

2．房费结

算 

        餐费结算，一般也有两种方式。一种是将餐费（午餐、晚餐）纳入综合

服务费一起结算；另一种是将餐费单列，根据用餐人数和次数结算。其计算

公式为餐费＝用餐人数×用餐次数×用餐标准。 

3．餐费结

算 

       其他费用是指时间交通费、门票费和专项附加费。在结算这些费用时，

应根据双方事先达成的有关收费标准处理。 

4．其他费

用结算 

        价格优惠，主要体现在旅游业界执行的“16免1”和“儿童优惠”。 

        （1）“16免1”，是指旅游团队每16人减免1人的综合服务费、饭店房费、

专项附加费（不含交通费），减免优惠费用由接待旅行社承担。 

       （2）对随父母来华旅游的外国儿童，综合服务费标准一般是2～11岁按成

人标准的50%收取，12岁以上则按成人标准收费。 

5．价格优

惠 

2.1正常情况下的结算业务 
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        中国旅行社业界多以每年的12

月初至次年的3月底作为旅游淡季，

其余的月份作为旅游旺季或平季。

旅游者在一地停留时间如果恰逢淡

季与旺季交替时，旅行社应按旅游

者在该地实际停留期间的季节价格

标准分段结算。 

2.2特殊情况的结算业务 

1．跨季节的结算 
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案例： 

 某旅游团一行15人于2018年3月30日16:30抵达R城游览，并于4月2日
10:20离开该城市。R城地接旅行社淡季团体旅游的综合服务费标准为
每人天85元，平季和旺季综合服务费为95元（每年1月1日——3月31
日为淡季，其余时间为平、旺季）。那么，R城接待旅行社应收综合
服务费为： 

 （依据国旅结算标准计算） 

85元×（1+33%）+ 95元×（1+33％）=239.40元 

239.40元× 15人=3591元 
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2．等级变化的结算 

        旅游团在成行后，因某种原因

要求分团行动并导致旅游团等级发生

变化时，应按照分团后登记的等级收

费和结算。结算的方式有两种：一是

旅游者现付分团后的新等级费用标准

和原等级费用标准的差额；二是由接

待旅行社征得组团旅行社同意后按新

等级标准向组团旅行社结算。  

（1）因分团活动导致等级变化
的结算 

        参加报价旅游团的旅游者，在旅

游途中因特殊原因退团，造成旅游团队

因退团后不足10人而发生等级变化时，

原则上仍然按照旅游团的人数和等级标

准收费和结算。退团旅游者离团后的费

用由旅游者自理。 

 （2）因部分旅游者中途退团

造成等级变化的结算 

2.2特殊情况的结算业务 
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3．晚间抵达或清晨离开的旅游团队的结算 

        包价旅游团队，在晚餐后抵达或

清晨前离开某地时，接待旅行社按照

人数和等级标准向组团旅行社结算接

送费用。 

        计算公式：接送费用＝人数×计

价标准。 

2.2特殊情况的结算业务 
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2.3结算汇款方式 

3．票汇 

        票汇是指组团旅行社要求其

开户银行代其开立以接待旅行社所

在地开户银行为解付行的银行即期

汇票，支付一定金额给接待旅行社

的汇款方式。 

2．信汇 
        信汇是指组团社要求其开户银行将

信汇委托书寄入接待旅行社的开户银行，

授权解付一定金额给接待旅行社的汇款方

式。目前，这种方式中国旅行社已经很少

应用。 

1．电汇 

        电汇是指组团旅行社要求其开

户银行拍发加押电报或电传给接待

旅行社所在地的开户银行，指示解

付一定金额给接待旅行社的汇款方

式。目前，电汇是中国旅行社使用

最多的一种汇款方式。 
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